DANG BO HUYEN THANH MIEN DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA CHI LANG BAC
, * Chi Lang Bac, ngay 31 thang 3 ndam 2023
S6 61-KH/PU

KE HOACH
Pay manh chuyén doi s6 va cai cach thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa Chi Ling Bic nim 2023
Thuc hién Théng bao sé 635-TB/HU, ngay 29/12/2022 cua Huyén uy vé viéc
thdng béo y kién cua Ban Thuong vu Huyén ay vé c¢ong viéc dot pha nam 2023; Ké
hoach sb 736/KH-UBND, ngay 28/02/2023 cua UBND huyén Thanh Mién vé bBay
manh chuyén doi s6 va cai cach thu tuc hanh chinh cap huyén, cip xa trén dia ban
huyén nim 2023; Pang ty xa Chi Lang Bac xay dung Ké hoach d¢ay manh chuyén
ddi s va cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban x& nam 2023; cu thé nhu sau:
Phan |
KET QUA HOAT PONG CHUYEN POI SO VA
CAI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2022

|. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

Nam 2022, hoat dong chuyén di sb, cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam
la cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC), nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
cuia Bo phan Mot ctra, trién khai thuc hién Dé 4an 06, Dé &n s6 hda hd so ho tich,...
cap xa dugc céc cap uy, chinh quyén quan tam chi dao quyét liét, thuc hién dong bo,
hiéu qua, timg budc hién thuc hoa 16 trinh xay dung chinh quyén dién tir, d6 thi thong
minh trén dia ban xa giai doan 2021-2025.

- Co s vat chét, ha ting cdng nghé thong tin timg budc duoc dau tu co ban
dap tng yéu cau cong viéc, 100% cac phong lam viéc UBND xa c6 duong truyén
internet; trang thong tin dién tir x4 hoat dong thuong xuyén hiéu qua dam bao két néi
chia sé théng tin; doi ngii can bo, cong chic ¢o trinh d6 tin hoc dat chuan, sir dung
thanh thao cac phan mém ng dung phuc vu cdng viéc. Co s& dix liéu qubc gia vé
dan cu dugc cap nhat, bo sung dam bao sin sang cho viéc trién khai dong loat cac
dich vy cong truc tuyén.

- C4c phan mém tin hoc tiép tuc duoc wng dung, trién khai thuc hién, hd trg
hiéu qua cac hoat dong CCHC, kiém soat TTHC; tiép nhan giai quyét hd so TTHC,
nop hd so dich vu cdng truc tuyén (DVC), cung cap 21/25 dich vu cong thiét yéu
theo D& &n 06, chiing thuc ban sao dién tir, ra soét, 1am sach va sb hoa dix liéu ho tich;
theo ddi danh gia tién d, trao d6i ndi dung cong viéc; tiép nhan, phat hanh van ban,
bao c&o Chinh phu...

- Trién khai hiéu qua cac noi dung chuyén doi s6: Hudng dan to chic, ca nhan
lap tai khoan xac thyuc dinh danh dién tir trén Cong Dich vu cdng quéc gia, Cong Dich
vu cdng cac bd, nganh (ma dinh danh dién tir mize dg 2 (VNelD); Sé bdo hiém x& héi
dién tir (VssID)...), Cong Dich vu cong Hai Duong...
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- Tiép nhan, giai quyét hd so TTHC bao dam theo quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tir trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; 99,7% hd so TTHC dugc
tra trude va ding han; két qua hd so dich vu cong truc tuyén (online), sé hoa ho so
két qua giai quyét TTHC dat va vuot chi tiéu cua tinh giao; 100% ngudi dan, doanh
nghiép st dung DVC dugc cép dinh danh xac thuc dién tir; trén 80% DVC truc
tuyén murc d6 4 duoc cung cap trén nhidu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom
ca thiét bi di dong; 95% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét TTHC;
ra sodt, so hoa dir liéu ho tich dat 100%; thuc hién chitng thuc ban sao dién tu tir ban
chinh dwoc 608 ho so.

II. HAN CHE, KHO KHAN VUONG MAC VA NGUYEN NHAN

1. Han ché

- COng tac tuyén truyén, hudng dan chua rong khap; chi hiéu qua déi vai doi
tugng cong chuc, vién chuc, luc lugng vil trang, gido vién, doan vién, nhitng nguoi
c6 diéu kién va truc tiép thuc hién, huéng dan cdng dan thuc hién dich vu cong
truc tuyén; nhiéu cong dan chua biét, chua quan tim dén viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh céng.

- Ching thyc ban sao dién tu trién khai cham so véi ké hoach caa huyén; chwa
thuc hién duoc viéc thanh toan nghia vy tai chinh truc tuyén va tra hd so qua dich vu
buu chinh.

- M6t s6 can bo chuyén mon chua thudng xuyén ra soat, cap nhat TTHC dan
dén viéc niém yét con co sai sot; dé phat sinh thém thanh phan ho so trong giai
quyét TTHC (ho so luu trit).

- Co s& vt chat, ha tang cong nghé thdng tin cia UBND x4 chua dugc dau tu
tuong xtng VGi Yeu cau cdng viéc; cdng chicc Bia chinh - Xay dung khong co cac
loai ho so, s6 sach lu trit theo quy dinh.

- T6 chuyén d6i s6 cong dong x&, thén hoat dong chwa linh hoat, kém hiéu
qua. Viéc danh gia noi bo theo quy trinh Hé théng tai liéu quan ly, chat lwong 1SO
9001:2015 chua thé hién rd noi dung cdng viéc can lam.

2. Khé khin, vueéng mac

- Chit luong duodng truyén, ha tang internet, nhat 1a duong truyén phuc vu
tiép nhan, giai quyét va tra két qua cho ngudi dan chua 6n dinh. Hé théng thiét bi,
may moc trang bi chua dong bo; chua dam bao cac diéu kién cho tng dung cong
nghé hién dai. Viéc dong bo dit liéu gitra Hé thong mot cira dién tir ciia xa két ndi
tinh vai cac Hé thong dit liéu chuyén nganh caa B Tu phap con cham; mot sb tha
tuc cu tra dd hoan thanh dang ky trén cong thong tin, tuy nhién phai mat thoi gian
dai, dir liéu méi chuyén d¢én CSDLQG vé DC.

- Céc nhiém vu chuyén doi s, trién khai dich vu cong truc tuyén, sé hoa, 1ap
tai khoan dinh danh dién tir... déu méi; viéc trién khai thuc hién dong loat, thoi
gian trién khai gap, trong khi ngudn nhan luc dé thuc hién cac nhiém vu con han
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ché vé viéc st dung cdng nghé, kiém nhiém nhiéu cong viéc nén dan dén viéc tiép
nhan, xtr 1y, huéng dan cong dan dat hiéu qua chua cao.

- Cian cudc cdng dan/Tai khoan dinh danh dién tir duoc str dung dé thay thé
cac giay to ca nhan cua cong dan (Nghi dinh 59/2022/ND-CP cua Chinh phu cé
hiéu e tir ngay 20/10/2022); tuy nhién, do dit liéu chuyén nganh dang dugc dong
bo véi hé théng CSDLQG vé DC dan d&én mot s6 tién ich trén tng dung VNelD
chua duoc thuc hién nén chua thu hit nguoi dan dang ky tai khoan dinh danh dién
tu.

- Viéc thanh toéan truc tuyén d6i voi TTHC con nhiéu kho khin do nguoi dan
méi ding lai & truc tuyén muac do 3, mot s6 ngudi dan chua cé tai khoan ngan hang.

- Con mot bo phan ngudi dan chua tiép can dugc CNTT, chua c6 diéu kién
trang bi may tinh, dién thoai thdng minh va két ndi internet; chua ty thuc hién
duoc viéc nop ho so TTHC tryc tuyén.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan chsz quan

- Cong tac tham muu chi dao, trién khai thuc hién mot so nhiém vu chuyén
d6i sb, thuc hién B¢ an 06 chua chi dong, chua kip thoi, dan dén mot sé chi tiéu
chua dat ké hoach

- Cong tac chi dao diéu hanh, tuyén truyén vé thyc hién cac nhiém vu chuyén
d6i b, cai cach TTHC, trién khai thuc hién Dé &n s6 06 chua quyét liét, chua linh
hoat; trong qué trinh trién khai thuc hién con thu dong, cho doi huéng dan cua co
quan cap trén; nang lyc chuyén mén, trinh do tin hoc va nhan thiic cia mot sé can bo,
cdng chirc xa con han ché; chua néu cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Mot sb thanh vién T6 Cong tac thuc hién Dé an 06 chua chi dong tham
muu, dé xuat To truong To cong tac BE an 06 viéc két ndi, chia sé dit lieu nganh,
linh vuc minh phuc trach véi CSDLQG vé DC phuc vu xac thuc, ding chung
thong tin cong dan trong céc thu tuc hanh chinh.

3.2. Nguyén nhan khach quan

- Nguén kinh phi bé tri cho cac nhiém vu @ng dung céng nghé thdng tin, dau
tu xdy mdi, nAng cap, stra chita nha 1am viéc Bo phan Mot cira con han ché; dién
tich nha 1am viéc va mot sb cac trang bi vat chat, ky thuat cia Bo phan Mot cira xa
chua dap tng yéu cau.

- Phu cap cho ¢6ng chtc 1am viéc tai Bo phan Mot cira con thap, chua khich
18, tao dong luc cho can bg, cdng chirc an tm cong tac, trong khi d6 ap luc vé tién
d6 thoi gian va mirc 6 yéu cau hoan thanh cdng viéc ngay cang cao.

- Mot bo phan nguoi dan con quen vai cach thirc ndp hd so TTHC truyén thdng,
han ché trong viéc str dung cac phan mém cong nghé, sé dién thoai khong duoc ding
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ky chinh chu..., kho khin trong viéc xac thuc dinh danh dién tir trén Cong Dich vu
cdng quéc gia, lam mat nhiéu thoi gian hudng dan.
Phan I
NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
CHUYEN POI SO VA CAI CACH THU TUC HANH CHINH
TREN PIA BAN XA NAM 2023

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc quan triét chu trwong, duong 16i cua Dang vé ddy manh CCHC, xay
dung va t6 chtc thuc hién Chuong trinh CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030 toan
dién, dong b, trong tam, trong diém, di vao chiéu sau, thiét thuc, hiéu qua, lay nguoi
dan 1am trung tam, lay su hai 10ng ctia nguoi dan 1am thude do danh gia chét luong
hoat dong cua cac nganh, can bg, cong chirc, vién chuc.

- Tiép tuc day manh CCHC, trong d6 trong tdm Ia chuyén doi s6 va cai céach
tha tuc hanh chinh trén dia ban xa nim 2023 tao sy chuyén bién manh mé trong
hién dai hoa hanh chinh theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién
thong, d6ng bo, thdng nhat.

- Kip thoi khic phuc nhiing tén tai, han ché trong viéc trién khai thuc hién
nhiém vy chuyén doi o, cai cach TTHC, thuc hién Dé an 06 trong nam 2022; tirng
buéc nang cao, duy tri bén viing va cai thién cac chi sé dé dat cac muc tiéu veé
chuyén do6i s6 qudc gia va ké hoach xay dung chinh quyén dién tir, d6 thi théng
minh trén dia ban x& giai doan 2021-2025.

- Déy manh chuyén ddi s6 nham nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua
cac co quan Nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon, dam
bao ngudi dan cé thé tiép can, str dung dich vu ¢6ng moi lac, moi noi dira trén nhiéu
phuong tién khac nhau, pht hop véi nhu cau; cung cap dir liéu md c6 thé truy cap,
st dung dé dang va bao dam an toan thong tin mang.

2. Yéu cau

- Cén b, cdng chuc can xac dinh viéc nang cao cac chi sb vé: Hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng, Cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan va té
chtrc ddi véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc 12 trach nhiém cua
moi ca nhan.

- Nang cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, Cai cach hanh chinh,
Chi sb hai 10ng caa nguoi dan va to chic dbi véi sy phuc vu ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc 1a thude do quan trong danh gia hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén; 12 mot trong nhimg can ctr chu yéu dé xac dinh mirc ¢6 hoan thanh nhiém
vu ciia ngudi dung dau co quan, don vi; la tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai
cong tac CCHC, thi dua khen thudng cua co quan, can bg, cong chirc.
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- Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét
thuc, hiéu qua, phi hop véi chitc nang, nhiém vuy, quyén han cua timg co quan,
don vi; dam bao thyuc chat, phan anh dtng thuc trang hiéu qua hoat dong cua nén
hanh chinh.

- Chu dong nghién cau, sang tao, quyét liét &p dung nhitng sang kién, giai
phap, cach 1am mai, 1ay phuc vu Nhan dan 1am muc tiéu, dam bao dan chu, khéach
quan, cdng khai, minh bach trong thuc hién CCHC, trong tdm Ia nhiém vu chuyén
d6i s6, cai cach TTHC trén dia ban xa.

Il. MUC TIEU, NHIEM VU

1. V@& chuyén ddi sé

1.1. Mgt sé6 muc tiéu chi yéu

a) Phat trién Chinh quyén sé; nang cao hiéu qud, hiéu luc hoat déng

- 95% dich vu cdng truc tuyén mic d6 3; 60% dich vu cdng muc do 4 dugc cung
cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 90% ho so cong viéc tai X dugc xur Iy trén moi truong mang (trir ho sor cong
viéc thuge pham vi bi mdt Naa nueoc).

- 100% ché d6 bao céo, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va béo céo thdng
ké vé kinh té - x& hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh cia UBND x4, Chu tich
UBND x& duoc két néi, tich hop, chia sé dit liéu sd trén hé théng thdng tin bao cao
cua huyeén, tinh.

- Céc co so dit liéu dung chung duoc két ndi, chia sé timg budc mé dit lidu
clia cac co quan Nha nudc cap trén dé cung cap dich vu cong kip thoi.

- Tham gia dao tao, tap huan vé chuyén d6i sd, chinh quyén sé cho 100%
can bg, céng chuec.

b) Phat trién kinh té so, ndng cao ndng luc canh tranh cia nén kinh té

- Ty trong kinh té s6 trong tirmg nganh, linh vuc dat téi thiéu 10%.

- Nang suét lao dong hang nam ting t6i thiéu 8%.

- Phan dau c6 trén 50 % doanh nghiép chuyén dbi sb, phat trién kinh té sb.

¢) Phét trién xa hdi so, thu hep khodng cach sé

- Ha tng mang bang rong cap quang phi trén 80% ho gia dinh va duy tri tai UBND x4,

- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong théng minh.

1.2. Nhiém vu

a) Can bg, cong churc thugc UBND xa.

- 100% can bo, cong chirc, vién chire duoc cap va st dung chimg thu sb.
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- 100% van ban (trir van ban mat) do UBND x& phat hanh van ban dién tur
tich hop chir ky s trén Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép cua tinh
thay thé van ban gidy.

- 100% céan bg, cong chiec UBND xa thuong xuyén sir dung hom thu cong
vu trong cOng Viéc.

- Phan dau dat tir 10-15% sb hd so luu trit dugc sé hoa dang quy dinh.

- 100% cén b, cong chirc thudng xuyén cap nhat tiép can CNTT mdi, thanh thao
sir dung cac phan mém chuyén nganh, thanh thao cac thao tac Iap tai khoan dinh danh
xac thuc dién tir, scan tai liéu, ndp hd so TTHC truc tuyén (online); hudng dan, gidp
d& nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

b) Nguoi dan, doanh nghiép

Tiép tuc phat huy vai trd, hiéu qua caa To cdng nghé so cong dong x4, to
chuyén doi s6 cong dong tai cac thon; day manh tuyén truyén vé chinh quyén so, kinh
té sb, xa hoi sb; chuyén giao hudng din cai dit, hd tro thuc hién dich vu cbng truc
tuyén trén cac thiét bi két néi thong minh nhu: Smartphone, iPad, may tinh két ndi
internet..., str dung nén tang so, cdng nghé so, k¥ ning s6 (nhu: Sir dung dich vy cong
truc tuyén (online), gian hang so, san thuong mai dién tu, thanh toan dién tir, nén tang
tro Iy 40, s6 stic khoe dién tir, ma dinh danh dién tir mac do 2 (VnelD); S6 bao hiém x&
hoi dién tir (VssID), dich vu online khac.. ).

2. Cai cach thia tuc hanh chinh

2.1. Phéat huy vai tro, trach nhiém cia d¢i ngii can by, cong chac trong
thuec thi cong v

- 100% can bo, cdng chuc xa chap hanh tét chu treong, chinh sach cua Bang,
phép luat cia Nha nudc, ndi quy, quy ché cia co quan trong qua trinh thuc thi cong
vu; thuc hién ding trach nhiém caa can bo, cong chuc; tuan thu cac quy dinh vé dao
duc cdng vy, dao dic nghé nghiép; tn trong té chirc, cong dan trong qué trinh giai
quyét cdng viéc.

- 100% céan b, cong chicc duge danh gia, xép loai mac hoan thanh tot
nhiém vu tré 1én, trong d6 c6 30% céan b, cdng chuc, vién chirc duoc danh gia xép
loai hoan thanh xuéat sac nhiém vu.

2.2. Cac cong charc chuyén mon va Bg phdan Mgt cira xa

- Can ¢t van ban chi dao caa cap trén, UBND xa xay dung va trién khai thuc
hién cac vian ban: Ké hoach kiém soat TTHC niam 2023; Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2023; Ké hoach cong viéc dot pha nam 2023; Ké hoach danh gia chat
lwong giai quyét TTHC tai B phan Mot cira; Thong béo danh muc TTHC lién
thong; Quy ché phéi hop trong giai quyét TTHC giita cac bo phan chuyén mén (bd
sung, thay thé): Quyét dinh kién toan, phan céng nhiém vu cén bo, cng chic phu
trach 6 caa (néu co thay doi)...
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- 100% TTHC duoc ra soat, danh gia, dé xuat phuong an don gian héa (néu
c6), niém yét cong khai day du, dung quy dinh tai Bo phan Mot cia, Trang théng
tin dién tir (bao gom TTHC nganh doc: Cong an, quan su).

- Pat tir 95% trg 18n s6 hd so TTHC tiép nhan truc tuyén (online) dbi véi cac
TTHC dugc cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3 va 4; 95% tré 1én sb luong
hd so TTHC duge sé hoa (tiép nhdn, qué trinh gigi quyét va két qud gidi quyét);
100% hd so, két qua giai quyét TTHC s6 hoa dam bao cac quy dinh dir liéu dién tur
va ky sb.

- Pat tir 98% tro 1én TTHC duoc tiép nhan va tra két qua trude va dang han;
thuc hién xin 18i t6 chirc, ca nhan néu dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so
TTHC, dang cong khai kip thoi trén Trang thong tin dién ti xa.

- Thuc hién quy trinh 4 tai chd (tiép nhdn, tham dinh, phé duyét va tra két
qud trong ngay) déi vai cac TTHC c6 thoi gian giai quyét theo quy dinh 01 ngay.

- Phan dau rat ngan tir 50-70% thoi gian giai quyét dbi vai cac TTHC ¢6
thoi gian giai quyét theo quy dinh tir 02 ngay tré 1én (cac coéng chizc chuyén mén
ra soat, nghién citu ldp danh sach TTHC dang ky phan dau rat ngan thoi gian gidi
quyét, niém yét cong khai tai Bé phdn Mét cira).

- Tiép tuc duy tri thuc hién cung cip dich vu ching thuc ban sao dién tur tir
ban chinh trén Cong Dich vu cdng tinh Hai Duong.

- Trién khai dich vu thanh toan phi, 1& phi théng qua quét ma QR-Code.

- Kip thoi niém yét cong khai danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia UBND céap x4 tai Bo phan Mot cira, sau tir 5 dén 7 ngay ké tir khi c6 Quyét
dinh céng bb danh muc TTHC caa Cha tich UBND tinh.

- Tiép tuc day manh viéc 1ap tai khoan dinh danh dién tir va kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir cho cong dan trén dia ban.

- Phéan dau dat tir 95% trd 18n phiéu danh gia cua to chuc, ca nhan dén giao
dich tai B6 phan Mét cira 1a hai 16ng va rat hai long.

111. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tiép tuc ting cuong cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén va quyét tam
chinh tri cao trong trién khai thuc hién nhiém vu cdng viéc dot pha nim 2023 bang
cac chi thi, nghi quyét, vian ban huéng dan, chi dao, chuy@n muc, tin, bai...; phat
huy tinh tich cuc, chu dong, linh hoat, sang tao trong 1anh dao, chi dao cta cap uy,
chinh quyén, Tha trudng cac co quan, don vi trong thuc hién cac nhiém vu chuyén
ddi sb, cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién Dé an 06.

2. UBND x4 danh gia rat kinh nghiém; xac dinh rd han ché, nguyén nhan
trong thuc hién nhiém vu chuyén d6i sd, cai cach TTHC; nang cao vai tro, trach
nhiém cua doi ngii can bd, cong chic, vién chirc trong thyc thi céng vu; chat luong,
hiéu qua hoat dong Bo phan Mot cura cua xa@ trong nam 2022; xem xét trach nhiém
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ctia ca nhan, to chac trong thuc hién nhiém vu, dong thoi xac dinh cu thé muc tiéu
phan d4u, nhiém vy, giai phap thyuc hién trong nam 2023 va nhiing nam tiép theo.

- Tang cuong cdng tac kiém tra, danh gia nhiém vy chuyén doi sd, cai cach
TTHC, nang cao chat luong hoat dong caa Bo phan Mét ctra gan véi trach nhiém
ctia nguoi ding dau co quan, don vi va can bd, cdng chic trong viéc hoan thanh
nhiém vu duoc giao ddi vai ting vi tri cdng Viéc tai co quan.

- Cur c&n bo, cong chirc tham gia dao tao, tap huan vé cdng tac chuyén doi sb,
g dung cac phan mém trong cong Viéc.

- Tiép tuc dau tu co so vat chat, cai thién diéu kién 1am viéc; b tri, st dung
can b, cong chtc hop ly, pht hop véi ning luc, sé trudng; quan tAm dai ngd ddi Voi
cdng chic 1am viéc tai B6 phan Mot cira dé thuc hién tét nhiém vu.

- Hang ngay, Bo phan Mat cira x4 thong ké két qua thuc hién céc thu tuc hanh
chinh; trong d6 c6 giai quyét cac thi tuc hanh chinh cong truc tuyén va théng bao
rong rai trén nhdm zalo cua x4 biét tao khi thé thi dua thuc hién.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat va don gian héa cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cap xa .

- Phét huy vai trd caa T6 cong nghé sé cong dong thon thuc hién tuyén truyén,
huéng dan viéc cai dat, sir dung cac k¥ ning sé cho timg nguoi dan; xay dung mo
hinh thon thong minh kiéu mau.

- Thuyc hién nghiém quy dinh dam bao an ninh, an toan khi két ndi, chia sé dy
liéu nganh, linh vuc véi CSDLQG vé DC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhan dan xa

Tham muu Va truc tiép chi dao thuc hién nghiém néi dung ké hoach cua
Huyén uy, Pang ty xa. Bong thai chi dao cac co quan, don vi, can b, cong chic
UBND x4 thuc hién tét cac noi dung sau:

1.1. Cong chic Van hoa, Théng tin xa

- Tham muu x4y dyng trién khai K& hoach thyc hién céng viéc dot pha nim
2023 vé nhiém vu chuyén d6i s6; tham muu cir thanh phan tham gia cac 16p boi
dudng, tap huan va hudng dan, theo di, giam sat To cdng nghé s6 cong dong trién
khai hoat d@ong.

- CO trach nhiém kip thoi hd tro, dé nghi cip méi hoac huy bo Hom thu cong
vu Va cap méi do mat, hong Chir ky s6 caa co quan va can bo cdng chuac trong xa
Kip thor.

- Theo d&i, giam sat va bao céo kip thoi cac hoat dong chuyén doi sd, hién
dai hoa cdng nghé théng tin.

- Tham muu Xay dung thén théng minh vé linh vuc cdng nghé thong tin.
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- R4 soét, kiém tra, danh gia tiéu chuan ha tang cong nghé bao dam cac diéu
kién vé an ninh, an toan théng tin, dudng truyén phuc vu viéc két ndi gitta cac dir
liu chuyén nganh véi dir liéu dan cu qudc gia; tham muu viée dau tu, trang bi co
s& vat chat phuc vu chuyén di s6 va cai cach thu tuc hanh chinh.

1.2. Cong chuc Van phong HDND&UBND xa

- Tham muu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC
va hoat dong caa Bo phan Mot cira xi; tham muu xay dyng, huéng dan thuc hién
Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023;
Thong bao danh muc TTHC lién théng; Ké hoach ra soat, danh gia chat luong giai
quyét TTHC nam 2023; trién khai c4c van ban chi dao, théng bdo hudng dan, tap
huan cho cac co quan don vi, can bd, cong chuc; niém yét cong khai danh muc
TTHC theo cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh, s héa hd so TTHC; phdi
hop ting cuong hudng dan cong dan cai dit tai khoan dang nhap Céng Dich vu
cong quoc gia, thanh toan nghia vu tai chinh truc tuyén...; quyét ma QR-Code
thanh toan phi, 1& phi; ra soat, bo sung Quy ché phéi hop trong giai quyét TTHC
gitra cac co quan, don vi.

- Phdi hop véi cac cong chic chuy@n mén cong khai danh muc TTHC, tién dd,
két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira va Trang thong tin dién tir Xa.

- T6 chire danh gia chat lugng giai quyét TTHC tai Bo phan Mot xa.

- Phéi hop véi cong chitc Bang ay - Noi vu xay dung va thuc hién Ké hoach
thuc hién cong tac CCHC nam 2023.

- Tham muu trién khai thuc hién cac chi tiéu chuyén d6i sé, cai cach TTHC
thudc linh vuc phu trach quan ly.

1.3. Cong chuc Van phong Dang uy - Noi vu xa

- Tham muu cac nhiém vu cdng tac Cai cach hanh chinh, nang cao vai tro,
trach nhiém caa déi ngti can bg, cong churc, vién chuc trong thuc thi cong vu.

- Tham muu kién toan, luan chuyén cén bo, cong chuc, dac biét 1a cdng chic
lam viéc tai BO phan mot cira.

- Tham muu ban hanh cac van ban chi dao cong tac CCHC nam 2023, tién
hanh cham diém, danh gia cong tic CCHC hang nam; chu tri, phdi hop véi cong
chuc bo phan mot cira, cong chic b phan chuyén mén lién quan dinh ky hang
thang, quy, nam bao cao véi Lanh dao UBND xa va bao cao theo quy dinh

1.4. Cong chuc Tu phap xa

- Trién khai thuc hién cac chi tiéu chuyén ddi s6, cung cap dich vu ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC thudc
linh vuc phu trach quan ly.

- Phdi hop véi Cong an x4 trién khai thyuc hién cac nhiém vu cia Dé an 06 dbi
véi noi dung thudc chire nang nhiém vu ciia chuy@n mén tham muu giai quyét.
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1.5. Cong chuc Lao dong, TBXH xa

- Phéi hop véi Phong LDTB&XH huyén trién khai thuc hién thanh toan
khdng dung tién mat cho cac ddi twong nguoi ¢ cong, chinh sach trg gitp x& hoi
dbi voi nguoi dan, bao dam chi tra kip thoi, nhanh chéng, céng khai, minh bach
va tiét kiém chi phi hanh chinh.

- Trién khai thuc hién cac chi tiéu chuyén doi sé, cai cach TTHC thuoc
linh vuc chuyén mon nganh phu trach, quan ly.

1.6. Cong chirc Tai chinh — Ké toan xa

- Chu tri phéi hop véi cong chirc Vin phong HDND&UBND x3 va cac bo
phan lién quan tham muu, b tri kinh phi dé t6 chuc trién khai thuc hién.

- Trién khai thyuc hién cac chi tiéu chuyén d6i s, cai cach TTHC thudc linh
vuc chuyén mon nganh phu trach, quan ly.

1.7. Cong an xa

- Tham muru trién khai thuc hién Dé &n “Phat trién ¢ng dung di liéu dan cu,
dinh danh, xéc thuc dién tir phuc vu chuyén do6i sé6 quoc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin 2030 trén dja ban x4,

- Tiép tuc phdi hop véi cong chirc Van phong HDND-UBND x4 tham muu
trién khai céc vian ban tap trung lanh dao, chi dao cac nhiém vu cua Dé an 06; dat ra
c4c muc tiéu, thoi gian hoan thanh cu thé cua ting cong viéc.

- Tiép tuc phat huy vai trd co quan Thuong truc, phdi hop véi cong chic
Vin phong HDPND&UBND x4, cong chitc Tu phap va cac nganh, doan thé ¢ lién
quan d6n doc, huéng dan, chi dao thuc hién nhiém vu caa Bé &n 06; tiép tuc khai
thac, st dung hiéu qua hé théng CSDLQG vé DC, cin cudc cong dan phuc vu yéu
cau quan ly nha nudc vé ANTT; phdi hop véi cac nganh doan thé trong viéc cap
nhat, két néi, chia s¢é DLQG vé DC vai dit liéu chuyén nganh; phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cua lanh dao cac cap.

- Tiép tuc phdi hop véi Dai truyén thanh, cic nganh doan thé diy manh
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan dang ky, kich hoat, st dung tai khoan dinh
danh dién tir; tham muu Xay dung mé hinh T ¢6ng nghé cong dong tai cac thén

1.8. Céc cong chuc chuyén mon khac thugc UBND xa

- Phéi hop véi cac can bo, cdng chirc tham muu trién khai thuc hién cac
nhi¢m vu trong linh vuc nganh phu trach, quan ly.

- Trién khai thuc hién cac chi tiéu chuyén ddi so, cai cach TTHC thudc linh
vuc chuy&n mon phu trach, quan ly.

- Tham muu bao cdo dinh Ky, bao cdo nim vé két qua thyuc hién trén dia ban
x& thudc linh vuc nganh phu trach, quan ly.

1.9. Pai truyén thanh, Trang thong tin dién tir Xa
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Pai truyén thanh,Trang thong tin dién tir X3 can xac dinh cong tac tuyén
truyén thuc hién cong viéc dot phat nam 2023 cua xa Chi Lang Bac 1a nhiém vu
trong tim, thudng xuyén; ting cudng thoi luong phét thanh, dua tin dé can bo,
cong chuc, vién chirc va Nhan dan nang cao nhan thuc va tich cuc tham gia thuc
hién chuong trinh chuyén doi sb va cai cach tha tuc hanh chinh.

2. MTTQ, cac doan thé, cAc co quan, don vi, CAc chi bd

Can ctr Ké hoach dot pha nam 2023 cua x4, trién khai thuc hién cac nhiém
vy sau:

- Tuyén truyén vé cong viéc dot pha nam 2023 dén can bo, cong chuc, vién
chtre, dang vién va nhan dan thyc hién; chi dao cac thon don doc hoat dong cua T
chuyén doi sé cong ddng dé hd tro dich vu cong truc tuyén dén véi nhan dan thuc
hién hiéu qua.

Trén day 1a Ké hoach ¢ay manh chuyén doi sb va cai cach thu tuc hanh chinh
trén dja ban x4 Chi Lang Bac nim 2023; yéu cau lanh dao UBND x4, thu truong
cac co quan, don vi, MTTQ, cac doan thé, cac chi bo nghiém tic trién khai thuc
hién. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khoé khan, vuedng mic phan anh kip
thoi vé Pang ay, UBND x4 dé chi dao giai quyét./.

Noi nhan: ____TMDANG UY

- Huyén uy; G A [

- BTG Huyén uy;

- Lanh dao HDND-UBND xa;
- BCH bang bo;

- Cac chi bo, thon;
- Luu: VP.

Vii Pinh Nhi
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