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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ciia co' quan nha nuéc,
phat trién Chinh quyén so va bao dam an toan thong tin mang
trén dia ban huyén Thanh Mién nam 2023

I. CAN CU LAP KE HOACH

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi vé tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc;

Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh trj vé mot s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cdch mang cong nghiép lan tht tu;

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai
phap trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025;

Nghi dinh s 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh quan
Iy dau tu (mg dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc;

Quyét dinh sb 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0;

Thong tu sé 03/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé lap dé cuong va dy toan chi tiét dbi véi
hoat dong trng dung cong nghé thong tin st dung kinh phi chi thuong xuyén
thudc ngudn von ngan sach nha nudc;

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyen d6i s6 quoc gia dén ndm 2025, dinh hudng nam 2030;

Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir huéng t6i Chinh phu sb giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Quyet dinh s6 879/QPb- UBND ngay 07/5/2013 cua UBND tinh Hai
Duong v€ viéc ph€ duyét Quy hoach tong the phat trién cong nghé thong tin tinh
Hai Du:0’ng dén nam 2020 va dinh hudng dén 2025;

Quyét dinh so 1843/QD—UBND ngay 11/6/2018 cia UBND tinh Hai Duong
ban hanh Khung Kién tric Chmh quyén dién tir tinh Hai Duong phién ban 1.0;

Ké hoach hanh dong sO 1539/KH-UBND ngay 17/5/2019 cua UBND tinh
vé thuc hién Nghl quyét s0 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6

nhiém vy, gidi phap trong tdm phat trién Chinh pht dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025;



Chi thi 5O 39-CT/TU, ngay 10/6/2019 cua Ban Thuong vy Tinh uy Hai
Duong Ve viéc tiép tuc ddy manh Ung dung, phat trien CNTT dap tng yéu cau
phat trién bén Vung Va héi nhap quéc té;

Nghi quyét s6 20/2019/NQ-HDND ngay 12/12/2019 cua HDND tinh vé
viéc quyét dinh chu truong dau tu Chu’ong trinh “Xay dung Chinh quyén dién tir
va Do thi thong minh tinh Hai Duong giai doan 2020-2025, dinh huéng dén nam
2030”; Nghi quyet 5O 08/2020/ND-HDND ngay 02/1 1/2020 ctia HDND tinh vé
viéc stra d6i, bo sung Nghi quyét b 20/2019/NQ-HDND ngay 12/12/2020 ctua
HDND tinh vé viée quyet dinh chu truong dau tu Chu’o*ng trinh “Xay dung
Chinh quyén dién tr va D9 thi thong minh tinh Hai Duong giai doan 2020-2025,
dinh huéng dén nam 20307;

Chuong trinh hanh dong sé 96-CTr/TU, ngay 04/6/2020 cua Tinh uy Hai
Duong vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 cua B
Chinh tri vé mdt sé cha trwong, chinh sach chit dong tham gia cudc Cach mang
cong nghiép lan thi tu;

Ké hoach s6 171/KH-UBND ngay 19/01/2021 cia UBND tinh vé tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 trén dia
ban tinh Hai Duong,

Nghi quyet sO 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh
Hai Duong vé “Chuyen d6i s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030”

Quyet dinh s6 3639/QD-UBND ngay 04/12/2020 cua UBND tinh vé viéc
phé duyet Pé an “Xay dung Chinh quyén dién ttr va D6 thi thong minh tinh Hai
Duong, g1a1 doan 2020 2025, dinh huéng dén nim 20307;

Quyét dinh so 994/Qb-UBND ngay 31/3/2021 cua UBND tinh Hai
Duong ban hanh Kién trac Chlnh quyén dién tir tinh Hai Dwong phién ban 2.0;

Ké hoach hanh dong so 2358/KH-UBND ngay 25/6/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong vé thuc hién Nghi quyét “Chuyén doi s giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030” trén dia ban tinh Hai Duong;

- K& hoach s 3889/KH-UBND ngay 31/12/2022 ctia UBND tinh vé tmg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén sb va bao dam an toan théng tin mang trén dia ban tinh Hai Duong nim 2023;

Ke hoach s6 2473/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND huyén Thanh
Mién Ve ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,

phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-
2025 trén dia ban huyén Thanh Mién;

Pé an s6 05/PA-HU, ngay 27/09/2021 ciia Huyén uy Thanh Mi¢n vé viée
day manh cai cach hanh chinh, timg budc xay du’ng chinh quyén dién tir va do
thi thong minh trén dia ban huyén Thanh Mi¢n giai doan 2020 — 2025 (Xay dung
bo sung theo Nghz quyét s6 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021 ciia Tinh iy);

Ké hoach sb 54/KH- HU, ngay 27/10/2021 cua Huyén Uy Thanh Mié¢n Ve
viéc thyc hién Nghl quyét s6 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021 cua Tinh uy vé
Chuyén ddi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban
huyén Thanh Mién;



Ke hoach s6 3521/KH- UBND ngay 23/11/2021 cia UBND huyén Thanh
Mién vé viéc thuc hién Nghi quyét “Chuyén doi sb giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030 trén dia ban huyén Thanh Mién;

II. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CO
QUAN NHA NUGC NAM 2022

Dé thyc hién tot nhiém vy ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong
clia co quan Nha nudc, phat trién Chinh quyen 0 va bao dam an toan thong tin
mang trén dia ban huyén Thanh Mién cap ty, chinh quyén huyen da tich cuc
trién khai thyc hi¢én mot so van ban cua cap trén; xay dung va trién khai thuc
hién mot sb van ban ctia cap huyén, cu thé nhu sau:

- Ke hoach s6 2473/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND huyén Thanh
Mién Ve ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc,
phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-
2025 trén dia ban huyén Thanh Mién;

- Pé 4an s6 05/PA-HU, ngay 27/09/2021 cua Huyén uy Thanh Mi¢n vé viéc
day manh cai cdch hanh chinh, timg budc xay du’ng chinh quyén dién tir va do
thi thong minh trén dia ban huyén Thanh Mi¢n giai doan 2020 — 2025 (Xay dung
b6 sung theo Nghi quyet s6 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021 ciia Tinh iy);

- Ké hoach sé 54- KH/HU ngay 27/10/2021 cua Huyén uy Thanh Mién Ve
viéc thyc hién Ngh1 quyét s6 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021 cua Tinh uy vé
Chuyén d6i s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban
huyén Thanh M1en

- Ke hoach s6 3521/KH- UBND ngay 23/11/2021 cua UBND huyén Thanh
Mién vé viéc thuc hién Nghi quyét “Chuyén doi sé giai doan 2021-2025,dinh
huéng dén nam 2030” trén dia ban huyén Thanh Mién;

- K& hoach s6 2559/KH-UBND ngay 15/09/2021 cua Uy ban nhén dan
huyén Thanh Mién vé viéc trién khai phong trao thi dua “Chuyén ddi sb giai
doan 2021-20257;

- Ke hoach s6 3725/KH-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND huyén Thanh
Mién Ve ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudc,

phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban huyen
Thanh Mién nam 2022

- Ké hoach s6 616/KH-UBND ngay 13/4/2022 vé phat trién kinh té s6, xa
hoi s6 huyén Thanh Mién nam 2022;

- Bao céo sb 1761/BC-UBND, ngay 24/06/2022 cia Uy ban nhan dan
huyén Tinh hinh trién khai chuyén 601 s6 6 thang dau nam 2022 trén dia ban
huyén Thanh Mién;

- Cong van sb 1823/UBND-VHTT ngay 07/7/2022 cta Uy ban nhén dén
huyén vé viéc don doc thuc hién s6 hoa ho so, két qua thu tuc hanh chinh;

- Cong van s6 12/VHTT ngay 11/7/2022 cua Phong Van hoa va Thong tin
huyén vé viéc 1ap danh sach cir ngudi tham dy tap huan vé chuyén doi sb;

- Cong van s6 1847/UBND- VHTT ngay 12/7/2022 cta Uy ban nhén dan
huyén vé viéc cu ngu’orl tham du tap huan vé chuyén d6i sd;

- Cong van so 2243/UBND-VP ngay 19/8/2022 cua Uy ban nhan dan huyén vé
viéc huéng dan trién khai cung cap dich vu chimg thie ban sao dién tir tir ban chinh;



- Cong van sb 2263/UBND-VP ngay 24/8/2022 cua Uy ban nhan dén
huyén vé viéc don dbc thuc hién cac quy dinh Ve kiém soat TTHC, ning cao
chat luong hoat dong ctia BO phan Mot ctra hai cap trén dia ban huyén;

- Cong van s6 02/CV-11 ngay 25/8/2022 ctia Phong Tu phéap huyén vé viéc
dé nghi cap quyén chu.’ng thuc ban sao dién tir tir ban chinh;

- Quyet dinh s6 2392/QD UBND ngay 06/9/2022 cua Uy ban nhan dan

huyen v€ viéc phan cong can by lam viée tai B phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND huyén Thanh Mi¢n;

- Cong van sd 2335/UBND- -VP ngay 07/9/2022 cua Uy ban nhan dén
huyén vé viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va cac nghia vu tai chinh trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

III. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CU THE
1. Ha tang k¥ thuét

Ha tang cong nghe thong tin trong cac co quan Nha nudc ting budce dugce
dau tu, co ban dap u’ng dugc nhu cau phuc vu cong tac quan ly Nha nude cua
can bo, cong chirc, vién chirc trong toan huyén, cu thé:

- Cép huyén tich cuc tmg dung cong nghé thong tin dé xay dung chinh quyén
dién tir; 100% cac phong ban c6 mang ndi by (LAN) va c6 duong truyén internet
riéng r€; ty 1& can bd cong chirc c6 may tinh dat 100%; may chu dat tai Bo phﬁn
Mot ctra huyén Thanh Mién va khoang 70 may tram; ty 1€ may tinh/can bg cong
chuc dat 100%. Co 3 hé théng hop truc tuyén: 01 dudng truyén dit tai Phong
hop tang 2 ctia UBND huyén, 01 duong truyen dat tai Trung tdm Van hoa Thé
thao huyén; 01 duong truyén dat tai Huyen uy Thanh Mién;

- Cép xa: 100% cac xa, thi trdn déu c6 mang ndi bo (LAN) va ¢co du’ong
truyén internet; ty 1& can bd cong chirc ¢ may tinh dat 90%-95%; da s0 deu cod may
photo dugc mua hodc thué; 100% c6 trang thong tin dién tir riéng, két ndi duge voi
trang thong tin dién tir ctia huyén. Tén mi€n: tenxa.thanhmien.haiduong.gov.vn. Co
03 xa duoc trang bi thiét bi hop truc tuyén va 17 x4, thi trdn hién dang str dung phan
mém hop truc tuyen

2. Ha tang vé nhéan lyc CNTT

- Trong cac co quan chuyen mon tryc thuoc UBND huyén c6 01 chuyén
vién thugc Phong Van hoa va Thong tin phy trach vé cong nghé thong tin. Tai
UBND céc x4, thi trin hau hét b tri can b Vian phong hodc Vin hoa lam kiém
nhiém cong ngh¢ thong tin.

- Céc co quan chuyén mon cua huyén, doi ngu can bg, cong chuc déu co
trinh d¢ tin hoc chuan tro 1én, sir dung thanh thao cac phan mém soan thao vin
ban va phan mém chuyén nganh dé phuc vu cong tac ohuyen mon,;

- Cong tac dao tao, tap huén nang cao trinh do, ky nang ve cong ngh¢ thong tin
cho can bo, cong chire, vién chirc dd duoc tich cuc trién khai: T6 chirc dao tao, tap
huan sir dung, van hanh hé thong mot cira dién tir va dich vu cong truc tuyen cho can
b, cong chirc cua tat ca cac phong chuyen mon, UBND céc x4, thi trin bang hinh
thie dao tao tai ting co quan, don vi dé nang cao hiéu qua trong viéce sur dung cac hé
théng thong tin; t6 chirc tap huan, dao tao st dung chir ky sd chuyen dung cho lanh
dao, can by, cong chirc cua cac phong chuyén mon UBND cip huyén va cap xa;
tham gia tap huan dién tap bao dam an toan, an ninh thong tin mang. Ngoai ra, tang
cuong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé tim quan trong cua viéc (g



dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong quan ly, chi dao diéu hanh, chuyén mon
nghi€p vu trong cac co quan, don vi.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan Nha nwée

3.1. Trang/Céong thong tin dién tir

- Trang/cong thong tin dién td UBND huyén va 17 UBND x4, thi tran c6
cung cip day du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu vé cung cap thong tin trén Cong/trang thong tin dién
tir va duge két ndi véi Cong thong tin dién tir ciia tinh;

- Cong thong tin dién tr cua huyén va trang thong tin di¢én tir cia cac xa, thi
tran da dugc nang cap cong nghe tur sharepoint 2013 1én sharepoint 2016. Thong tin
vé chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han, co ciu t6 chuc, so dd t6 chic cta co quan va
ctia don vi truc thudc; dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir cua co quan nha
nudc; ho tén, chirc vy, don vi cong tac, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir chinh thirc
clia can bo, cong chirc 1am dau moi lién hé dugc dang tai cong khai.

- 100% van ban quy pham phap luat va van ban quan ly hanh chinh thugc
thdm quyén ban hanh déu dugc dang tai trén Cong thong tin dién tir cua tinh va
cac trang thong tin dién tr cia cac co quan, don vi.

- 100% cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc cong khai.

- Cac thong tin phd bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh
sach doi voi nhiing linh vyc thugc pham vi quan ly cua co quan. Quy hoach ke
hoach phat trién kinh té-xa hoi cia dia phuong; quy hoach, ké hoach phat trién
nganh, linh vuc; ké hoach cong tac hang nim cua co quan. Thong tin vé danh
muc dy an, chu:ong trinh va két qua thyc hi¢n dau tu cong, mua saim cong va
quan ly, sur dung von dau tu cong, cac ngudn von vay theo quy dinh cua phap
luat va Bao céo tai chinh ndam cong khai theo quy dinh cua Luat Ké toan ciing
déu ding tai cong khai trén cong thong tin dién tu.

3.2. H¢ thong Qudan Iy viin ban va diéu hanh tic nghiép

- H¢ thong Quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép di duoc trién khai
dong bd dén cap xa, dam bao két ndi giri nhan lién thong van ban dién tur gitra
cac don vi trén dia ban huyén, tinh va da dugc két ndi voi1 Tryc lién thong van
ban quoc gla Hién nay, 100% cac van ban di, dén trao d6i giita cac co quan Nha
nudc cua cac xa, huyen déu duoc st dung chit ky sé thuc hién qua Hé thong
Quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghlep

-100% van ban dién tir da co ky s6 trén phan mém quan 1y vin ban (UBND
huyén tinh dén thoi diém ngay 15/ 12/2022 1a 8.349/8.349)

-S4 vin ban dén 13 4.648 s6 ho so giai quyét TTHC 1a 8.441. Tong sb vin
ban, ho so cong viéc trén moi truong mang la: 21.438/21.438 dat 100%.

3.3. H¢ thong thw dién tir cong vu

H¢ thong thu dién tir cong vu da dugc dua vao st dung va dap ung yéu
cau trao do6i thong tin, giri nhén van ban trong cac co quan Nha nudc. Pén nay,
da thyc hién cap dugc 448 tai khoan thu dién tir cong vu cho 41 co quan, don vi
va 407 cén bd, cong chirc trong cac co quan Nha nudc trén dia ban huyén. 100%
cac cac phong, ban chuyén mén thu¢c UBND huyén va UBND cac x4, thi trdn
dua vao sir dung hé thng thu dlen tir cong vu trong trao ddi cong viéc.

3.4. Ung dung Chir ky so



Chit ky sb: ba cap tong s6 279 Chir ky . s, trong d6 3 Chix ky s6 PKI cho
lanh dao UBND cép huyén va 276 Chit ky sé USB Token dang st dung, trong
d6 32 co quan la phong chuyen mon thuoc UBND huyén; UBND x4, thi tran va
243 ca nhan la can bg, cong chuc cac phong, ban chuyén mén thugc UBND
huyén va UBND x4, thi trdn trén dia ban huyén va 03 chit ky s6 PKI cho lanh
dao UBND cap huyén. 100% cac co quan dugc cap Chtr ky s6 da thuc hién trén
phan mém Quan 1y vin ban va hé thong bao cdo quoc gia.

3.5. Ché dp bdo cdo trwe tuyén trén Hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh

-100% cac phong ban chuyén mon cua huyen va UBND cac xa, thi tran
thuc hién ky sb bao cdo két qua KSTTHC cac quy trén hé thong phan mém:
https. //baocaochmhphu gov.vn dung thot han.

- 100% dai truyen thanh cap x4, dai phat thanh huyen thuc hién bao céo
thong ké s liéu danh  giad chat lugng, hiéu qua hoat dong quy I, II, III nam 2022
trén hé thong phan mem https://qlttcs.mic.gov.vn dGng thot han.

3.6. Cac phéin mém chuyén nganh

Mot sb co quan, don vi trong huyén phdi hop thuc hién vl S0, ban,
nganh lién quan x&y dyng cac h¢ thong thong tin, co so dit lidu, trién khai cac
{mg dung chuyén nganh thdng nhat trén quy mo toan tinh, cu thé:

- Nganh Tai chinh: H¢ théng quan 1y ngan sach va kho bac (TABMIS), h¢
thong tong hop 50 liéu tap trung thu chi ngén sach Nha nuéc, hé théng cap ma sO quan
hé ngan sach va ma sb dy an dau tu, hé thdng co so dit liu quan 1y tai san cong;

- Nganh Gido duc va Dao tao: Co s¢ dit liéu dung chung trong nganh gi4o duc,
Heé théng mang x4 hoi hoc tap truc tuyén, he théng hd tro tuyén sinh dau cap,

- Nganh Y te Hé théng phan mém quén 1y bénh vién, phan mém quén 1y
bao hiém, phan mém quan 1y y té co s;

- Nganh Tai nguyén va Moi truong: HE thong thong tin dat dai, hé thong
quan trac moi truong ty dong;

- Nganh Giao thong Van tai: H¢ thong phan mem quan ly cap glay pheép
1ai xe; hé thong quan 1y xe buyt thong minh; phdn mém quan 1y két cdu ha tang
giao thong dudng bo;

- Nganh Tu phap: Hé thdng phan mém quan 1y ho tich; 1y lich tu phap;

- Nganh Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: H¢ théng quan 1y ddi tuong
nguoi ¢o cong va ché do chinh sach;

- Nganh Ké& hoach va Bau tu: Hé thdng quan 1y ngan sach;

- Nganh Noi vuy: Phian mém quan 1y can bo, cong chic, vién chirc; phan
mém chdm diém cai cach hanh chinh;

- Nganh Xay dung: hé théng quan 1y quy hoach xdy dung;

- Cac nganh dia phuong khac ciing da dang khai thac, st dung cac h¢
théng phan mém nhu: phan mém quan 1y ké toan, quan 1y tai san,.

- Trén 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nudc dugce thuc
hién thong qua méi trudng s6 va hé thong thong tin ctia co quan quan 1y.

4. Ung dung CNTT phuc vu ngu’0’1 dan va doanh nghiép

- Hé thong Mot cira dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén tinh Hai
Duong d3 dugc dua vao sir dung thong nhét trén dia ban tinh tai UBND huyén


https://baocaochinhphu.gov.vn/
https://qlttcs.mic.gov.vn/

va 17/17 x4, thi tran. Hién nay, trén Céng Dich vu cong cia tinh dang tich hop
1.558 dich vu cong mtrc do 3 va 294 dich vu cong murc do 4.

- BO phan Tiép nhan ho so va Tra két qua theo co ché Mot cira, mot cira
lién thong di tng dung phan mém hd tro gidi quyét thi tuc hanh chinh
(http://motcua.haiduong.gov.vn) phat huy hi€u qua, tao thuan lgi cho nguo1 dan
va lanh dao cac phong, ban trong viéc kiém tra, giam sat cong chuc thuc thi
cong vu va nang cao tinh cong khai, minh bach; ty 18 ho so giai quyét dung han
ngay dugc ting 1én. Viéc tiép nhan va tra hd so TTHC qua dich vu Buu chinh
cong ich tai B phan Mgt ctra huyén duoc tich cuc trién khai, thuc hién nghiém
tuc, c6 hiéu qua.

Két qua cu thé:

*Cép huyén: tai B0 phan Mot ctra huyén

- Két qua giai quyét ho so TTHC (Tu: 15/12/2021 dén 29/11/2022): Tiép nhan va
xu 1y 8.441 ho so, trong do: Tra trude va ding han 8.289 ho so, dat 98,5%; tra qua han
129 ho so, chiém 0,15%; dang giai quyét 23 ho so.

- Két qua ho so Dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 (Tir 15/12/2021 dén
14/12/2022) tai B6 phan Mot cira huyén dat: 49,75% (4405/8854 hd SO) .

- Két qua S6 hoa ho so TTHC (Tir 15/12/2021 dén 14/12/2022): S6 héa dau vao
dat 46.9% (4149/8845 ho so0); s6 hoa két qua dat: 15.6% (1046/9020 ho so).

-Ty 1& TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so truc
tuyén tir 15/12/2021 dén 14/12/2022 14 934/8854=10.5%

* Cép xa: tai BO phﬁn Mot ctra 17 x&/thi tran

- Két qua giai quyet hd so TTHC tran (Tir 15/12/2021 dén 29/11/2022): Tiép
nhan va xtr ly 69.879 ho so, trong d6: Tra trude va ding han 69.805 ho so, dat 99,84 %;
tra qué han 13 hd so, chiém 0,02%; dang giai quyét 16 hd so.

- Két qua hd so Dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 (T 15/12/2021 dén
14/12/2022) dat: 66.78% (48403/72479 hd so).

- Két qua S6 hoa ho so TTHC (T 15/12/2021 dén 14/12/2022): S hoa dau vao
dat 65% (47060/72479 hd so); sb hoa két qua dat: 40.4% (29240/72431 ho so).

- Chuing thyc ban sao dién tir tir ban chinh 17 x, thi trdn dat 10.291 ho so.
- 100% dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 du diéu kién dugce tich hop
1€n Cong Dich vu cong quoc gia; 100% ngu’m dan doanh nghi¢p sur dung dich

vu cong truc tuyén duoc cip dinh danh va xac thye dién tu thong sudt va hop
nhat trén tt ca cac hé thong tin cia cac cap chinh quyén;

- Trén 80% dich vu cong truc tuyen mirc d6 4 dugc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong; 100% thu tuc hanh
chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap luat duge cung cap dudi hinh thirc
dich vu cong tryc tuyén mirc do 4;

- 95% ngudi dan, doanh nghiép hai 10ng vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.
5. Nhén luc irng dung cong nghé thong tin
~ Can bg, cong chuc, vién chire thudng xuyén cép nhat kién thirc Vé CNTT can
thi€t nhu: Cong dich vu cong quoc gia (htips://dichvucong.gov.vn/), Cong dich vu
cong Hai Duong (https://dichvucong.haiduong.gov.vn/), Cong dich vu cong Bo
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Cong an, cai dat phan mém VNelD... dé thanh toan nghia vu tai chinh tryc tuyén,
ndp ho so dich vu cong tric tuyén mirc d6 3 va 4; chimg thuc ban sao dién tir.

6. Dam bido an toan thong tin

Phéi hop S Thong tin va Truyén thong trién khai cac giai phap vé dam bao
an toan thong tin nhu: Giai phap chong vi rat va thu rac cho hé thong thu dién tir
cong vu cia tinh; cic giai phap nham dam bao an toan thong tin cho Trung tam tich
hop dir liéu cua tinh; ban hanh cac van ban huong dan guri cac co quan, don vi
trong tinh dé canh bao vé cac nguy co tAn cong gdy mét an toan thong tin dé dua ra
cac bién phap khic phuc; t6 chirc dién tap v€ dam bao an toan, an ninh thong tin
mang dé c6 k¥ ning sin sang tng pho su c¢b cho cac hé thong thong tin,..

Hién nay, toan huyén Thanh Mién da trién khai Hé thong phong chéng
ma doc quan ly tap trung (Bkav Endpoint AT). H¢ théng nay c6 kha nang bao v¢
an toan toi da cho ting may tinh ciing nhu trén toan hé thong mang trudc nhitng
nguy co vé virus, trOJan rootkit, spyware, adware... dong thoi, tich hop chirc
ning thong ké, bao cao glup quan tri mang s€ 1uon nam dugc thong tin tong
quan ciing nhu chi tiét moi nhét vé tinh hinh virus may tinh trong toan h¢ thong
nham dua ra cac phuong an xu ly chinh xac va kip thoi, ngan chan t01 da cac
nguy co c6 thé anh hudng téi hé thong Ngoai ra, hé thong da dugc két ni véi
Trung tdm Gidm sat an toan khong gian mang Qudc gia nham tong hop bao cdo
tinh trang ma doc trén dia ban huyén Thanh Mién.

7. Danh gia chung

Trong nam 2022, ddy manh trién khai Ké hoach 3725/KH-UBND ngay
24/12/2021 caa UBND huyén Thanh Mién vé tmg dung cong nghe thong tin
trong hoat dong ciia cdc co quan Nha nudc, phat trién Chinh quyén sd va bao
dam an toan thong tin mang trén dia ban huyén Thanh Mi¢n nam 2022; tinh hinh
mg dung cong nghé thong tin trong cac co quan Nha nudc di ¢ bién chuyén;
cac don vi da tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tdc quan 1y
Nha nudc nhu su dung van ban dién tur, thu cong vy, trang thong tin dién tur dé
trao doi thong tin va thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
trye tuyén, phuc vu t6t nhat cho ngudi dan, doanh nghiép.

banh gia chung, cac co quan, don vi da co ban trlen khai cac nhiém vu
theo nd1 dung Ké hoach dé ra, dat khoang 100% noi dung Ké hoach.
IV. NHUNG KHO KHAN, HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, trong qua trinh trién khai mg
dung cong nghé thong tin con mot s6 kho khan, han che co ban sau:

1- H¢ théng cac vian ban quy pham phap luét vé cong nghé thong tin chua
day du, dong bd va thuong xuyén co su thay d6i; cac van ban hudng dan cta cip
trén con mot s6 ndi dung chua cu the dan toi kho trién khai thuc hién.

2- Viéc thuc hién chit ky s6 tai mot sd van ban guri di & mot s6 co quan
thuéc UBND huyén va mdt sb xa chua dang quy dinh.

3- Kinh phi bb tri cho cac nhiém vy ung dung cong ngh¢ thong tin con
han ché, chua dap tng duoc yéu cau dé ra; nha lam viéc va céc trang bi vat chat,
k¥ thuat ciia Bo phan Mot cira huyén va cap xa chua dap Gng yéu cau.



4- Mot s6 co quan, don vi chua tich cyc trién khai nhiém vu u:ng dung
cong nghé thong tin; con mot sd can bd, cong chire chua theo kip yéu cau thuc
hién nhiém vu qua img dung CNTT.

5- Van dé& dam bao an toan, an ninh thong tin con chua dugc chu trong,
chua c6 can bo chuyén trach vé an toan an ninh thong tin.

6- Chi s6 danh gia vé mirc d6 Chinh quyén dién tir d6i voi UBND cép
huyén va cap xd con thap do cac dia phuong chua thuc su tich cuc, chu dong
trong viéc day manh ung dung cong nghé thong tin xay duyng Chinh quyén dién
tu tai dia phuong;

7- Con mot bd phan nguoi dan chua tiép can dugc CNTT, chua c6 diéu
kién trang bi may tin, dién thoai thong minh va két ndi internet; chua tu thuc
hién duoc viéc glal quyet TTHC qua truc tuyén. Ty 1é nguoi dan va doanh
nghiép tham gia giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu
chinh cong ich chua nhiéu.

V.MOT SO KIEN NGHI PE XUAT

Pé thyc hién tot cong tac Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
ctia co quan Nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong
tin mang trong thoi gian tdi, UBND huy¢n Thanh Mién c6 mot s6 kién nghi,
dé xuat sau:

1- UBND tinh can ¢6 co ché hd trg cac dia phuong vé kinh phi dé dau
tu nang cip hodc xdy mai va trang bi co s vat chat, phuong tién k¥ thuat cho
nha 1am viéc BO phian Mot cira cta cip huyén va xa.

2- S& Thong tin - Truyén thong phdi hop véi cac nganh chirc ning xay
dung ké hoach va t6 chuc dao tao, bdi dudng, tap huin k¥ nang vé chuyén doi
s6, tng dung CNTT cho cac d6i tugng lién quan (cdn bg, céng chire, doanh
nghiép, nguoi dan,...).

VI. MUC TIEU NAM 2023

1. Muc tiéu chung

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, xay dung, phat trién Chinh
quyén dién tir va d6 thi thong minh nhim nang cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong
cua bd may hanh chinh nha nudc; nang cao nang luc chi dao, diéu hanh, day
manh cai cach hanh chinh; tang cuong cong khai, minh bach hoat dong cua cac
co quan nha nudc trén moi truong mang; cung cap dich vu cong truc tuyén dap
g nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Phat trién ha tang k¥ thuat hién dai, xay dung cac hé théng thong tin, co
so dit liéu dung chung cta tinh mot cach dong bo di doi véi ting cudng bao dam
an toan, anh ninh thong tin.

- Phan d4u dam bao ngudn nhan luc cong nghé thong tin du vé sé luong,
chét luong, dap tng yéu cau xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir va do thi
thong minh cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Ung dung cong nghé thong tin trong néi bj co quan nha nwéc
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- Thuc hién 100% van ban dén, di (trir van ban mat) dugc quan 1y trén phan
mém Quan ly van ban va hd so cong viéc; 100% van ban dugc trao ddi trén moi
truong mang theo ding quy dinh giri, nhan van ban trén moi trudng mang;

- 100% vin ban gui, nhan trén phin mém duoc st dung chit ky sb cua co
quan va chit ky s6 ctia ca nhan lanh dao.

- 100% van ban chi dao diéu hanh cua cic co quan nha nudc duoc dang
tai trén Cong thong tin dién tr ctia tinh va cac trang thong tin dién tir cua cac co
quan, don vi.

- 100% can by, cong chirc st dung hé thong Thu dién tr cong vu
mail.haiduong.gov.vn trong cong Viéc

- 100% hd so cong viéc tai cap huyen va 85% ho so cong vige tai cap xa dugc
xtr Iy trén moi trudng mang (khong bao gdm hd so xtr Iy cong viée ¢6 ndi dung mat);

- 100% bao céao dinh ky va van ban hanh chinh (trtr van ban mat) dugc gui
nhan bang van ban di¢n tir; UBND cap huyén, cip xi bao cdo dinh ky vé chi tiéu
phat trién kinh té x4 hoi duge thuc hién trén hé théng phan mém bao cdo cua
tinh, két ndi voi Hé thong thong tin bao cao Chinh phu.

- 80% céc hé thong thong tin tir cap dd 3 trg 1én duoc ap dung phu:ong an
bao dam an toan thong tin phu hop véi tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Trién khai Hé thong thong tin phuc vu hop va xur ly cong viéc.

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y nha nudc duoc thuc hién
thong qua méi truong sb va hé thdng thong tin cua co quan quan 1y.

2.2. Ung dlmg cong nghé thong tin phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- UBND cap huyén va 100% UBND cép xa c6 trang/cong thong tin dién
tor cung cap day da thong tin theo quy dinh tai Ngh1 dinh s6 42/2022/NDb-CP
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha
nudc trén moi trudng mang.

- 100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién dugc tich hop lén Cong Dich
vu cong quoc gia; 100% ngu’(n dan, doanh nghi¢p su dung dich vu cong tryc
tuyen dugc cap dinh danh va xac thye dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca
cac hé thong tin ctia cac cap chinh quyeén.

- 90% dich vu cong tryc tuyén duoc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong, 100% tht tuc hanh chinh da diéu kién theo
quy dinh ctia phap luat dugc cung cap dudi hinh thie dich vu cong truc tuyen

- 100% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ke thiét ké lai nham tbi uu hoa
trai nghi€ém nguoi dung, khi str dung dugc dién sin dit li€u ma nguoi dung da
cung cap trudc do theo thoa thuan, phu hop v6i tiéu chuan chat luong dich vu.

- Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén theo dich vu cong truc tuyén trén tong
s6 hd so dat tir 90% trd 1én.

- Téi thiéu 90% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viée giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2.3. Nhan lyc irng dung cong nghé thong tin

bam bao 100% can by thuoc UBND huyén b tri can bd theo ddi, van
hanh hé thong cong nghé thong tin tai co quan, don vi.

2.4. Bao dam an toan thong tin
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- Bao dam an toan théng tin cho céc hé thong thong tin theo mo hinh 4
16p; trién khai xdy dung Trung tAm giam sat an toan an n1nh mang SOC.

- Xac dinh va bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do; giam sat an toan
thong tin; bao dam an toan hé thong thong tin theo tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat; dao
tao, tp huan, dién tap; tuyén truyen nang cao nhan thirc; tmg ctru, khic phuc su co.

VIL. NOI DUNG KE HOACH

1. Ha tang k¥ thuét

Phdi hop voi S6 Thong tin va Truyén thong thuc hién:

- Xay dung co s¢ ha tang cong ngh¢ thong tin va Trung tam di li¢u tinh
dam bao phuc vu nhu cau phat trién chinh quyén dién tir va do thi thong minh.

- X4y dyng Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh tinh Hai Duong.

- Xay dung Trung tam An ninh khong gian mang (SOC).

- Xay dung hé thong camera tap trung cho giao thong, cong an, truong
hoc, bénh vién, B§ phan Mot cura, ...

- Duy tri, nﬁng cap, mo rong hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén ciia tinh.

- Nang cap mang ndi bd va ha tang, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin cho

cac phong, ban, nganh va UBND cap x4, dam bao trang thiét bi hién dai, dong
b, thong nhét trong toan huyén.

2. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nuée

- Duy tri hé thong phén mém Quan 1y vin ban va hd so cong viéc

- Duy tri, phat trién cac cong/trang théng tin dién tr cia UBND huyén va
UBND cap xa.

- Duy tri, van hanh h¢ thong Thu dién tir cong vu.

- Tiép tuc trién khai tmg dung chit ky s trén nén tang di dong.

- Xay dung cic hé théng y té thong minh, gido duc thong minh, giao
thong thong minh, du lich thong minh, tai nguyén, moi trueong thong minh.

3. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong thye hién:

- Nang cap, hoan thién H¢ thong tlep nhan va giai quyét tha tuc hanh

chinh cua cac cap nham lién théng giai quyét cac thil tuc hanh chinh va dich vu
cong truc tuyen trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi cac nganh xay dung cac dich vu cong truc tuyén tich hop
1én Cong Dich vu cong truc tuyen cua tinh.

- Duy tri, vn hanh phan mém mot cira dién tir quan 1y tdp trung cho
UBND huyén va UBND cap xa.

4. Pao tao, tuyén truyén, pho bién Kkién thirc cong nghé thong tin

- Tham gia céac 16p dao tao, tp hudn, bdi du’o'ng kién thirc, ky néng cho
can bo chuyen trach, phy trach cong ngh¢ thong tin cua cac co quan, don vi; boi
dudng cho can by, cong chuc, td cong nghé s6 cong dong, nguol dan nham thuc
hién tot viéc van hanh khai thac phat trién cac ung dung cong nghé thong tin
tin va xay dung, phat trién Chinh quyen dién tur.

- Tiép tuc tang cudng tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc vé tim
quan trong cua vigc tmg dung cong ngh¢ thong tin phuc vy hoat dong quén 1y,
chi dao diéu hanh, chuyén mon nghié¢p vu trong cac co quan, don vi.
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5. Pam bdo an toan, an ninh thong tin

- Tuyén truyén, pho bién céac van ban quy pham phap luat; tap huén nang
cao nhan thtrc, kién thirc, k¥ nang vé an toan thong tin mang.

- T6 chirc huan 1uyen d1en tap, phong ngu’a su ¢, bao dam cac diéu kién
san sang d6i pho, ung ctru, khic phuc sy cd may tinh.

- Trién khai mé hinh bao ddm an toan, an ninh mang cho hé thong thong
tin theo mo hinh “4 16p”.

VIII. GIAI PHAP TRIEN KHAI
1. Giai phap vé méi tru’o'ng chinh sach
- T chtrc ra soat, trién khai ¢6 hiéu qua cac van ban cta Trung uong, cua

tinh vé linh vyuc cong nghé¢ thong tin; ban hanh cac vin ban chi dao nham thuc
day tmg dung va phat trién cong nghé thong tin.

- Xay dung va ban hanh cac quy ché quy dinh vé quan 1y, van hanh cac hé
théng cong nghé thong tin.

2. Giai phap tai chmh

- Uu tién bo tri von dau tu phat trién cho cac chuong trinh, dy 4n vé tng
dung va phat trién cong nghé thong tin; bd tri ngudn kinh phi cho su nghiép
cong ngh¢ thong tin.

- Thu hat moi nguon lyc cho mg dung cong nghé thong tin; két hop dau
tu moi v6i viée chuyén giao cong nghé; dau tu c6 trong tim, trong diém cac hé
théng cong nghé thong tin 1am nén tang

- Tang cuong tranh thu nguon vbn hd tro cua Trung uong, cua tinh va
ngudn vén khac; tao co ché ph01 hop, ky két hop tac v6i cac doanh nghiép vién
thong, cong nghe thong tin dé trién khai cac Gmg dung cong nghé thong tin, phat
trién chinh quyén s6 va ddm bdo an toan thong tin.

3. Giai phap trién khai
- Trién khai c6 hiéu qua Dé an “Xay dung Chinh quyén dién tir va D6 thi

thong minh tinh Hai Duong giai doan 2020-2025, dinh huéng dén nam 2030”
trén dia ban huyen

- Nang cap mang nodi bd va ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin cho
UBND huyén va UBND cap x3, dam bao trang thiét bi hién dai, dong b, thong
nhat trong toan huyén.

- Tang cu’ong cong tac thong tin tuyen truyen trén cac phuong tién thong
tin dai chung veé hi¢u qua va lgi ich khi tng dung cong nghé thong tin.

- Trién khai hoat dong ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc trén co s phi hop vdi Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Hai
Duong da duoc phé duyét.

- T chirc danh gia, xép hang chi sd tng dung cong nghé thong tin cia
cap huyén, cip xa.

- X4y dung tiéu chi thi dua vé img dung cong ngh¢ thong tin trong bg tiéu
chi binh x¢ét danh hiéu thi dua hang nam cua cac tap thé, ca nhan.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong tmg dung
CNTT trong cac co quan nha nudc trén dia ban huyén
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- Gan két chat ché ung dung cong nghé thong tin vGi cai cach hanh chinh,
gan trach nhiém cta Tha trudng co quan, don vi voi két qua tng dung cong
ngh¢ thong tin va cai cach hanh chinh ctia don vi minh.

4. Giai phap t6 chic

- Tang cuong cac hoat dong cua Ban Chi dao ung dung cong nghe thong
tin; Ban chi dao Chuyen d6i s0; nang cao vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg
dau cac cap trong trién khai trng dung cong nghé thong tin, thuc hién chuyen doi
s6, xay dung va phat trlen chinh quyén dién tir hudng toi chinh quyén sé.

- Hoan thién co cu bo may chuyen trach cong nghe thong tin trong hé
thong co quan nha nudc; tang cu:ong s6 luong can bd cong nghé thong tin nham
van hanh thong sudt cac tng dung va dam bao an toan thong tin.

IX. KINH PHi THU'C HIEN

Nguon kinh phi: Do UBND tinh hd trg va can dbi cia UBND huyén va
cac x4, thi trin dé ting budec trién khai, thuc hién.

X. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon thugc UBND huyen va UBND céc x4, thi trdn
c¢6 trach nhiém xay dung Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan
thong tin mang nam 2023 cua co quan, don vi minh, t6 chirc trién khai thyuc hi¢n
dat hiéu qua va bdo cdo két qua vé Phong Vin hoa va Thong tin dé tong hop,
bao cao UBND huyén.

2. Phong Van hod va Thong tin chu tri, ph01 hop véi cac phong chuyén
mon thugc UBND huyén va UBND céc x&, thi tran t6 chuc trién khai thuc Ké
hoach; hu’orng dan, hd tro cac co quan, don vi trién khai ung dung cong nghe
thong tin; kiém tra, danh gia két qua trién khai (mg dung cong nghé thong tin va
tong hop, bdo cao UBND huyen

3. Phong Tai chinh - Ké hoach ¢6 trach nhiém tham muu véi UBND
huyén b tri kinh phi dé t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach Ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong
tin mang trén dia ban huyen Thanh Mién nam 2023; yéu cau thu truong cac co
quan, don vi lién quan, Chu tich UBND cac x4, thi tran nghiém tac tnen khai
thyc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu _phat sinh vudng mac can
diéu chinh, bd sung, cac don vi kip thoi phéan anh vé Phong Vin hoa va Thong
tin dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan huyén xem xét, chi dao./.

Noi nhn: ‘ , TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Thong tin va Truyén thong (dé b/c); [
- TT Huyén uy, TT HDND huyén (dé b/c); TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Lanh dao VP HDND-UBND huy¢n ;

- Cac phong chuyén mén thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- Bai phat thanh huyén, Trung tam VHTT;

- Cong thong tin dién tur huyén; A
- Luu: VT(7). Nhwr Van Cuc
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