UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

HUYEN THANH MIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1139 /BC-UBND Thanh Mién, ngay 25 thdang 4 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cong viéc huyén doi s, tng dung CNTT 03
thang dau nam va phwong huwéng nhiém vu 09 thang cu6i nam 2023

Thuc hién Cong vin s 602/STTTT-BCVTCNTT, ngay 21/4/2023 cua Sé
Thong tin va Truyén thong tinh Hai Duong vé viéc bao cdo két qua chuyén doi
s6, tmg dung CNTT 03 thang dau nim va phuong hudng nhiém vu 09 thang
cudi nam 2023, Uy ban nhan dan huyén Thanh Mién béo cdo cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, THONG TIN, TUYEN TRUYEN
Uy ban nhan dan huyén Thanh Mién ban hanh céc vin ban chi dao sau:
- K¢ hoach s0 3049/KH-UBND ngay 22/12/2022 cua Uy ban nhan dan
huyén vé Cai cach hanh chinh Nha nudc huyén Thanh Mién nam 2023;
- }(é hoach sé 615/KH-UBND ngay 07/02/2023 ctua Uy ban nhan dan
huyén vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc huyén nam 2023;

- Ké hoach sé 3115/KH-UBND ngay 17/01/2023 cta Uy ban nhan dan
huyén vé viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nude, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban
huyén Thanh Mién nam 2023;

- Ké hoach s6 736/KH-UBND ngay 28/02/2023 cua UBND huyén vé viée
day manh chuyén doi s6 va cai cach thil tuc hanh chinh cip huyén, cap xa trén
dia ban huyén nam 2023;

- Ké hoach s6 809/KH-UBND ngay 09/03/2023 cia UBND huyén vé viéc ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén Thanh Mién;

- Ké hoach s6 878/KH-UBND ngay 17/3/2022 ctia UBND huyén vé viéc
trién khai thyc hién ké hoach s6 117-KH/HU ngay 14/2/2023 cta Ban Thuong
vu Huyén uy thyc hién Nghi quyét s6 23-NQ/TU, ngay 22/ 12/2022 cua Ban
Thudng vy Tinh Uy vé ting cudng sy lanh dao thyc hién Pé an s6 06 trén dia
ban huyén;

- Ké hoach s6 945/UBND-TP ngay 31/3/2023 cta Uy ban nhan dan huyén
vé viéc trién khai thuc hién ding cin cudc cong dan gan chip dién tir thay thé
thé BHYT va thanh toan khong dung tién mat tai cic co s& kham, chita bénh
trén dia ban huyén Thanh Mién;

- Ké hoach s6 926/UBND-TP ngay 28/3/2023 ctia Uy ban nhan dan huyén
vé viéc trién khai thuc hién thanh toan khong dung tién mat cho ddi tuong
huong chinh séch an sinh xa hoi trén dia ban huyén Thanh Mién;
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Quyet dinh sb 576/Qb-UBND ngay 02/02/2023 cua UBND huyén vé viée
Ban hanh K& hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban huyén Thanh Mi¢n;

- Quyét dinh s6 99/QD-UBND ngay 13/01/2023 cia Uy ban nhan dan huyén
Thanh Mién vé viéc kién toan Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir huyén
Thanh Mién;

- Quyet dinh s0 102/QD-UBND ngay 19/01/2023 ciia Uy ban nhan dan
hgyén Thanh Mié¢n vé viéc kién toan T6 Chi dao trién khai cong nghé so6 cong
dong huyén Thanh Mién;

- Béo céo s 917/BC-UBND ngay 28/3/2023 ctia UBND huyén vé Két qua
danh gi’é, xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cac xa, thi tran nam 2022 va trién
khai K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2023;

- Béo cdo s0 646/BC-UBND ngay 10/02/2023 ctia UBND huyén v& viéc
ket qua ra soat, thong ke thu tuc hanh chinh noi bg;

- Béo cdo s0 630/BC-UBND ngay 08/02/2023 ciia Uy ban nhan dan
huyén vé tinh hinh thyc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021;

- Bao cdo s0 671/BC-UBND ngay 15/02/2023 ciia Uy ban nhan dan
huyén vé€ viéc cung cap so li€u phuc vu danh gia, xép hang chuyén doéi so tinh
Hai Duong nam 2022;

- Cong van so 946/UBND-TP ngay 31/3/2023 cua Uy ban nhan dan
huyén Thanh Mién vé viéc quéan triét khong yéu cau nop, xuat trinh glay to
chtrng minh thong tin noi cu tra trong giai quyét cac thii tuc hanh chinh vé ho
tich, chtig thuc;

- Cong vin sd 868/UBND-TP ngay 16/3/2023 don dbc thuc hién sé hoa
dr li€u ho tich trén dia ban huyén;

- Cong vin s6 873/UBND-VHTT ngay 16/3/2023 vé viéc quan 1y va sir
dung chir ky so;

- Cong van s6 111/UBND-VP ngay 04/01/2023 ctia UBND huyén vé viéc
cong khai TTHC sura do1, b6 sung va phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thu
tuc hanh chinh thuoc pham vi, chitc nang quan ly cua S¢ Giao thong van tai;

- Cong van s6 296/UBND-VP ngay 13/01/2023 ciia UBND huyén vé viéc
cong khai danh myc TTHC va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
thudc pham vi, chirc nang quan 1y cua Phong Tai nguyén&MT, UBND cap xa;

- Cong vén s0 295/UBND-VP ngay 15/01/2023 cia UBND huyén vé viéc
niém yét cong khai Danh muc TTHC chuén hoa thugc pham vi, chic nang quan
1y cua Phong Van héa va Thong tin huyén, UBND cap xa;

- Cong vin s6 340/UBND-VP ngay 19/01/2023 cia UBND huyén vé viéc
cong khai danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, danh myc tha tuc hanh
chinh bi bai b6 cua linh vyc dang ky bi¢n phap bao dam thudc pham vi, churc
nang quan ly nha nudc cua S& Tu phap;
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- Cong van sé 616/UBND-VP ngay 07/02/2023 ciia UBND huyén vé viéc

don doc ra soat, thong ké thu tuc hanh chinh noi bg;

~ - Cong vin sb 608/UBND-VP ngay 06/02/2023ctia UBND huyén ve viéc
trién khai cac quy dinh cua Nghi dinh 104/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022
cua Chinh phu;

- Cong vin s6 781/UBND-VP ngay 06/03/2023 cia UBND huyén vé viée
cong khai danh myc thu tyc hanh chinh va quy trinh néi b giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc pham vi, chirc nang cua S& Nong nghi¢p va Phat trién ndng thon;

- Cong vin s6 781/UBND-VP ngay 06/03/2023 cia UBND huyén vé viéc
bao céo tinh hinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Cong van sb 825/UBND-VP ngay 10/3/2023 cua UBND huyén vé viéc
bao céo cong tac KSTTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong Quy
[ ndm 2023 trén H¢ thong thong tin bao cdo Chinh phu;

- Cong van so 834/UBND-VP ngay 13/3/2023 cua UBND huyén vé viéc
thuc hién nghiém cac quy dinh lién quan dén bo S6 hd khau, S6 tam tru giay;

- Cong vin sO 838/UBND-VP ngay 14/3/2023 cua UBND huyén vé viéc
cong khai danh myc TTHC sura doi, bd sung linh vuc dat dai thudc pham vi,
chtrc nang quan ly cua S¢ Tai nguyén &MT;

- Cong vin s6 951/UBND-VP ngay 31/3/2023 ciia UBND huyén vé viéc
cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc ndang quan ly ctia
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;

- Cong van s6 995/UBND-VP ngay 07/4/2023 cua UBND huyén vé viéc
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bé sung thudc pham vi, chuic
nang quan ly cua S¢ Gido duc va bao tao;

- Cong van s0 986/UBND-VP ngay 05/4/2023 cua UBND huyén vé viéc
don doc thuc hién Ké hoach ki€ém soat thu tuc hanh chinh va cong viéc dot pha
nam 2023 trén dia ban huyén;

- Chi dao Pai phat thanh huyén Véq Béli"truyzén thanh cac x4, thi trin xay
dung chuyén muc tuyén truyén vé chuyén doi s va cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh va c4c van ban vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

IL. KET QUA THUC HIEN CHUYEN POI SO 03 THANG PAU NAM

1. Két qua dat dwoc

L1. Vé cii cich thii tuc hinh chinh, ning cao chit lwgng, hiéu qud
hoat dong By phdn Mot cira cia huyén va cdc xd, thi tran

- TTHC thuc thdm quyén giai quyét: Cap huyén: 296 TTHC va cac co
quan nganh doc: BHXH huyén 25 TTHC; Coéng an huyén: 23 TTHC. Cap xa:
140 TTHC va nganh doc gom: Cong an xa: 05 TTHC; Quan su xa: 6 TTHC.

*Bo phan Mot cia huyén

- Cong tac xay dung, dau tu co s& vat chat: Trén co so cac trang thiét bi
da duogc dau tu trong nam 2021 va 2022, Bo phan Mot ctra huyén, dam bao dap
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img yéu cau chuyén ddi sd, tmg dung cac phan mém trong tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC, dem lai sy hai long cho ngudi dan va doanh nghiép. Tuy
nhién, dé dap ing yéu cau ngay cang cao cua nhiém vy chuyén doi s6, BO phan
Mot ctra huyén van tiép tuc can phai dau tu mo rong, trang bi may moc hién dai;
trude mat can phuc vu hi¢u qua viéc s6 hoa tai liéu, hd so TTHC; thanh toan
truc tuyén; tiép nhan hd so TTHC truc tuyén.

- Viéc td chire, bd tri cong chirc lam viéc tai cac 6 ctra da duoc sép xép
khoa hoc, tao diéu kién dé cong chirc tai cac 6 ctra ho tro nhau khi can thiét; viée
thu phi, 1€ phi dugc thuc hién cong khai, minh bach, tap trung vao mdt dau moi,
tong hop, bao cdo thudng xuyén theo quy dinh.

- Cong tac phdi hop gifra cac co quan, don vi tiép tuc dugc thuc hién
nghiém thc, hi€u qua, ddm bao ti€p nhan, trd két qua dung thoi gian quy dinh.

- Viéc xdy dung quy ché phdi hop gitra B6 phan Mot cira huyén véi cac
phong, ban, don vi chuyén mén dugc thuc hién nghiém tuc. Cong chic cac
phong, ban, don vi nganh doc dugc cu dén phu trach cac 6 ctra tai B phan Mot
cua huyén thuc hién tt noi quy, quy ché, ché do 1am viéc.

- Viéc tiép nhan va tra hd so TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich (Buu
dién huyén) tai BO phan Mot ctra huyén dugc tich cuc trién khai, thuc hién
nghiém tac, ¢6 hi€u qua.

- Tiép tuc hd tro, tap hudn, trang bi k¥ ning chuyén doi sd, hudng dan lap
tai khoan xac thuc dinh danh dién ti, déy manh thuc hién dich vu cong truc
tuyén; thanh toan phi, 1& phi, ndp thué online.

* Bo phan Mot cira UBND cdc xa, thi tran:

- Cong tac xay dung, dau tu co s¢ vat chat: Trén co so nhitng cong viéc da
thuc hién nam 2022, UBND cac xa/thj trin tiép tuc ra soat, théng ké, tu bo, mua
sam, trang b1 md1 cac thiét bi may moc, duong truyén internet tai B phan M{t
ctra. Tinh dén thang 3/2023, phén 16n cac x4, thi tran tiép tuc duge dau tu, trang
bi hién dai.

- Cong tac td chic: Pa s6 cac x4, thi tran déu bd tri déy du cac bo phéan
chuyén moén (bao gém Cong an, Quan sy) lam viéc tai B0 phan Mot cira. Can
bd, cong chirc phan 16n c6 ning luc chuyén mon, st dung thanh thao may vi
tinh, cac phﬁn mém tin hoc; 100% hd so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va
cap nhat 1én hé théng Mot ctra dién tir, trd trude han va ding han cho t6 chirc, ca nhan.

- Viéc ra soat, cong bd danh muc tha tuc hanh chinh chuén hoa va quy
trinh noi bo giai quyét TTHC theo cac quyét dinh ctia Chii tich UBND tinh nim
2022 duogc thuc hién theo dung huodng dan tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP.
Tinh dén ngay 10/3/2023, B phan Mot clra cac xa, thi tran dang niém yét 151
thl tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép x4 (bao gdm cac
TTHC cua linh vyc Cong an, quan su).

* Két qua thuc hién cdc chi tiéu (tinh tir 15/12/2022 dén 06/4/2023)

- Cdp huyén:
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+ Ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén (online) dat: 94,57% (679/718 hd so).

+ Két qua thyc hién s6 hoa hd so, giéy to: SO hoa tiép nhan dat: 98,7%: sb
hoa két qua giai quyét dat: 97,1%.

o+ Tiép nhan va xu ly: 718 hd so (Tiép nhén trong ky: 692 ho so; ky trudc
chuyén, qua: 26 ho so); tra trudc yé dﬁng han 651 (dat 99,85 %), qua han 01 ho
so (chiém 0,15 %); dang giai quyét 66 ho so.

+ Ty 1& ho so tiép nhan tra qua buu dién: 3 tiép nhan va tra 65/477 ho so
qua dich vu buu chinh, dat 13,6 %.

+ Ty 1¢ thanh toan nghia vu tai chinh ddi v6i ho so TTHC linh vyc dat
dai: 72/82 ho so (dat 87,8%)

- Cap xd
+ Ty 1 ho so tiép nhan truc tuyén (online) dat: 80,24% (10.704/13.340 ho so).

+ Két qua thyc hién s6 hoa ho so, giéy to: SO hoa tiép nhan dat: 97,6%: sb
hoa két qua giai quyéet dat: 98,9%

+ Tiép nhan va xir 1y: 13.340 ho so (Tiép nhdn trong ky: 13.233 ho so; ky
trudc chuyén qua: 107 ho so); tra trude va diung han 13.143 (dat 99,92%), qua
han 10 ho so (chiém 0,08 %); dang gidi quyét 187 ho so.

1.2. Thuc hién cong tac chung thuc dién tir

- Thyc hién Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 ctia Chinh phu
vé cap ban sao tir s6 gdc, ching thyc ban sao tir ban chinh, ching thuc chir ky
va chung thuc hop dong, giao dich; Thong tu s 01/2020/TT-BTP ngay
03/03/2020 cua Bo truong Bo Tu phap quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
mét s6 diéu cla Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP; cong tac chung thyc ban sao
dién tor tr ban chinh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tur.

+ Két qua cong tac chitng thuc trén méi trweong dién t: UBND huyén
thue hién chimg thuc theo thim quyén duoc: 79 truong hop bang 239 ban, trong
do dich vu cong truc tuyén: 79 hd so, dat 100%; c6 100% hd so duoc tra trude
han va ding han.

- Thyc hién Cong van s6 745/STP- HC&BTTP ngay 09/7/2021 ctia S& Tu
phéap vé trién khai thuc hién dich vu cong ching thuc ban sao dién tur tir ban
chinh trén Cong dich vu cong qudc gia. Két qua, den ngay 08/9/2022 ¢6 17/17
x4, thi trdn trén dia ban huyén Thanh Mién duogc cip quyén va thyc hién, cung
Cép dich vu chimg thyc ban sao dién tt tir ban chinh trén Cong Dich vu cong
quoc gia, dat 100%. Tur thang 12/2021 dén ngay 31/12/2022 1a 22.452 ban; tir
ngay 01/01/2023 dén ngay 07/4/2023 trén toan huyén di thyc hién ching thyuc
ban sao dién tir tir ban chinh duoc ban 410 ban.

1.3. Thuee hién sé héa hp tich
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- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach sd 3435/KH-UBND ngay
25/11/2022 cua UBND tinh Hai Duong vé viéc trién khai Ké hoach sb hoa di
ligu ho tich trén dia ban tinh Hai Duong; Ké hoach sb 2911/KH-UBND ngay
28/11/2022 ctia UBND cép huyén va huéng dan ctia S& Tu phéap vé trién khai s6
hoa dit li€u ho tich trén dia ban huyén:

+ Két qua cap nhat nhap dir liéu ho tich tur sO gidy vao file mau Excel va
co s& dir liéu qudc gia vé dan cu: Pén ngay 13/02/2023, toan huyén da nhap
xong 158.257/158.257 truong hop dat 100%.

Viée ra soat, doi chiéu dit liéu ho tich v6i co s¢ dit liéu dan cu: Dén ngay
04/4/2023 da doi chiéu ra soat dugc 140.718/158.257 truong hop, dat 89%, con
17.539 truong hop dang tiép tuc dbi chleu (trong d6 co 7.228 truong hop co
thong tin gitra dir liéu ho tich voi dir liéu qudc gia vé dan cu chua thong nhat, da
xu ly, giai quyét dugc 1.563 trudng hop, con 5.665 trudng hop dang tiép tuc giai

quyét).
1.4. Thirc hién ra soat cac quy dinh cua HDND-UBND huyén ban hanh
phai svra doi, bo sung hoac bdi bo dé thuwc hién Dé an 06

Thyuc hién nghi dinh 104/2022/ND-CP cua chinh phu, UBND huyén da
chi dao cac co quan, don vi ra soat cac thu tuc hanh chinh lién quan dén S6 ho
khau, S6 tam tra hét gia tri sir dung sau ngay 31/12/2022. Két qua ra soat, doan
kiém tra, khao sat cta tinh danh gia cao; cac co quan, don vi, dia phuong huyén
Thanh Mién thyc hién ding quy dinh, khong yéu céu cong dan xudt trinh s6 ho
khau, s6 tam tru.

1.5. Thue hién cip CCCD, PDPT (dinh danh dién tir)

Thuc hién chi dao cia Cong an tinh vé cdp CCCD cho cong dan trén dja
ban, T6 Trudng T6 cong tac Pé an 06 huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong phédi hop véi luc lugng Cong an cidp CCCD cho 75/128 trudng hop sinh
nam 2004-2008 chua duoc cdp CCCD phuc vu thi tot nghiép THPT va thi tuyén
vao 16p 10 nam 2023; 53/128 truong hop khong & dia phuong, chét, tring thong
tin da thuc hién tao bién dong va thuc hién cac nghiép vu cu tra. Hién nay, luc
lugng Cong an huyén dang thuc hién cép CCCD duogc 807 truong hop dat
38,12% trong do chon 02 x& lam diém (Poan Tung va Chi ling Nam) thuc hién
cap CCCD; Cong tac kich hoat tai khoan PDDT: Cong an huyén chil dong tham
muu To trudng T6 cong tac dé an 06 - Chu tich UBND huyén c6 cong van chi
dao cac ban, nganh, doan thé ¢ dia phuong trong d6 nong cot 1a luc luong Cong
an, Doan Thanh nién Cong san HCM tich cyuc thuc hién hudng dan, tuyén truyen
nhan dan dang ky, kich hoat tai khodn dinh danh dién tu. Két qua da huéng dan
kich hoat sir dung 21.26/27.182 dat 7,82% tai khoan BDDDT.

1.6. Thuec hién théng bdo lwu trii qua DVC truc tuyén

Chi dao Cong an huyén ban hanh cong vin chi dao Cong an x4, thi tran
huong dan, don doc cac co s& luu tra (nha tro, nha nghi, co s& kham chira
bénh...) thuc hién thong bao luu tri qua img dung VnelD c6 sit dung phan mém
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ASM. Pén nay, di thuc hién thong bao luu tra qua tng dung VNelD cho 50
truong hop.

1.7. Thuwc hién dang ky, kich hoat Dinh danh dién tiw mwrc dj 2 trén wng
dung VNelD

Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké& hoach tuyén truyén Gng dung
VNelD huéng dan kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién tir chi dao Cong
an huyén phdi hop v6i Poan Thanh nién Cong san HCM huyén chi dao luc
lugng Doan Thanh nién, Cong an x4, thi tran t6 chtrc kich hoat tai khoan dinh
danh Cap uy, chinh quyén tir huyén dén co so ludn bam sat vao chi dao, huong
dan cua cip trén dé tuyén truyén vé 25 dich vu cong thiét yeu dinh danh, xéc
thuc dién tir va loi ich cia viée trién khai Pé an s6 06; yéu cau 100% can bo,
cong chirc, vién chirc, dang vién guong mau, di dau trong viéc cap CCCD, dinh
danh va xac thuc dién tur, 1ap tai khoan ca nhan trén Cong dich vu cong qudc
gia; to chirc dugc 05 lop tap huén cho cén bd cac phong, ban chuyén moén cua
huyén va 17 x4, thi tran; ngoai ra, mo 02 16p tap huén cho Ban Giam hiéu, gido
vién 53 truong cua 03 cap hoc, bac hoc (Béc Mam non, cip Tiéu hoc va cip
THCS) trén dia ban huyén. Huyén Doan, phdi hop v6i Cong an huyén To chirc
tap hudn, huéng din dong thoi chi dao luc lugng doan vién, Coéng an trong
huyén mé chién dich tuyén truyén, huéng dan cho Nhan din ding ky, kich hoat
dinh danh dién tr trén img dung VNelD. pé nguoi dan sém tiép can, thu huéng
nhirng ti€n ich do Pé 4n dem lai, UBND huyén da chi dao xay dung 05 md hinh
diém trong do ndi bat va hiéu qua nhét 1a mé hinh “Piém dich vu cong truc
tuyén” thon Triéu Duong, xi Chi Lang Nam. M6 hinh T6 cong nghé sb cong
dong ¢ 04 thon, khu dan cu xa Doan Tung. Cac mé hinh da tao hiéu qua thiét
thue cho ngudi dan ¢ thon, xom dic biét 1a dbi twong yéu thé (gid, yéu khong co
phwong tién nhw mdy tinh, dién thoai...) dé thuc hién dich vu cong truc tuyén;
mo hinh sir dung CCCD gén chip thay thé Bao hiém y té dé kham chita bénh cua
Phong kham Tam Buc & Ngoc Lap, Tan Trao, Thanh Mi¢n, Hai Duong. Thong
qua cac nhém Zalo cia cac co quan, don vi dé truyén tai huéng din nguoi dan
kich hoat tai khoan dinh danh dién tu trén ing dung VNelD; hudng dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong truc tuyén.

1.8. Thurc hién thanh todn khéong diing tién mt

Thuc hién Ké hoach s6 569/KH-UBND ngay 02/3/2023 ciia UBND tinh,
UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 926/KH-UBND ngay 28/3/2023 trién khai
thuc hién thanh toan khong dung tién mit cho ddi tugng hudng chinh sach an
sinh xa hdi trén dia ban huyén, UBND huyén da chi dao cac Ngan hang thuong
mai trén dja ban huyén phdi hop véi Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
huyén déy nhanh tién dd thuc hién thanh toan khong dung tién mat cho ddi
tuong hudng chinh sach an sinh xa hoi (7363 dbi twong bao trg x3 hoi va 3.842
d6i tuong nguoi cd cong). Trién khai thyc hién ngay tir thang 4/2023, phan dau
trong ndm 2023 s& cdp tai khoan cho 50% ddi twong hudng chinh sach an sinh
xa hoi.

1.9. Thuc hién viéc cap nhat, lam sach dir liéu chuyén nganh voi dir
lieu CSDLQG vé DC phuc vu két néi, chia sé
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Luc luong Cong an ludn phat huy tinh than tién phong, gwong mau: Pa
chu dong phéi hop véi1 cac ban, nganh, doan thé, cac co quan, don vi dé cap
nhat, 1am sach dir liéu Hoi Nguoi cao tudi, Hoi Nong dan, Bao hiém x4 hoi, phdi
hop v6i Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi nhap thong tin hd tro tién
thué nha.

1.10. Thwc hién Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén so

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat }rién Chinh quyén dién
tr, Chinh quyén s6 ¢ dia phuong: Ba ban hanh D¢ an day manh cai cach hanh
chinh, timg budc xay dung chinh quyén dién tur va do thi thong minh trén dia
ban huy¢n Thanh Mién giai doan 2020 — 2025 va cac ké hoach, van ban thuc
hién ddm bao mai trudng phap 1y.

- Két qua xay dung, phat trién cac h¢ thong nén tang hé théng phim mém
dung chung, tinh tir ngay 15/12/2022 dén 13/03/2023:

+ S6 van ban dién tur da co ky sd trén phé}n mém quan 1y vin ban cia
UBND huyén ( dén 13/3/2023) 1a: 2.259/2.259 bang 100%.

+ 86 van ban, ho so cong viée trén moi trudng mang 1a: 11.180/11.180 dat
100%, trong do: SO van ban dén la 1150; So6 ho so giai quyét TTHC la 7.771
(huyén 464 + xa 7.307 ho so).

- Tiép tuc hd tro, tap hudn, trang bi k¥ ning chuyén doi s, huéng dan lap
tai khoan xac thuc dinh danh di¢n tir, ddy manh thuc hién dich vu cong truc
tuyén; thanh toan phi, 1€ phi, nop thué online.

+100% cac phong, ban chuyén mén cua huyén va UBND cac x4, thi trdn
thuc hién ky s6 bao céo két qua KSTTHC Quy V/2022 trén hé thong phan mém:
https://baocaochinhphu.gov.vn dting thoi han.

1 100% Dai truyén thanh cap xa, Pai phat thanh huyén thuc hién bao cdo
théng ké so ‘liéu giénh gia chat lugng, hiéu qua hoat dong cuia Quy 1V/2022 trén
hé thong phan mém https://qlttcs.mic.gov.vn kip thoi dung thoi han.

+ Cong/trang thong tin dién tir huyén, xa da sb thuc hién tot theo quy dinh.

+ T chirc 01 budi tdp huan cho ngudi dan dua san phdm nén san giao
dich dién tr, giao dich tién qua tai khoan,...

1.11. Thuc hién cong tic tuyén truyén vé chuyén déi sé va siv dung
DVD truc tuyén

Huyen uy, UBND huy¢n luén coi trong cong tac cong tac tuyén truyen
huéng dan nhan dan thue hién chuyen d6i sd va cac Dich vu cong tryc tuyén.
Chi dao UBND x4, thi tran thanh lap T cong nghé s6 cong dong 0 83 thon, khu
dan cu dé hudng din ngudi dan kich hoat tai khoan PDPT va thuc hién céc tha
tuc hanh chinh trén céng Dich vu cong truc tuyén. Chi dao céan b9, cong chuc
cac don vi, dia phuong thuc hién 100% cac thu tuc hanh chinh trén cong dich vu
cong. Cu thé: Cac xa Poan Tung, Chi Lang Nam da dau tu may tinh, phuong
tién va luc luong dé hudng dan, hd tro ngudi din nang cao ky niang s va thuc


https://baocaochinhphu.gov.vn
https://qlttcs.mic.gov.vn
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hién cac thu tuc hanh chinh trén Coéng Dich vu cong truc tuyén. Phat trién cac
mo6 hinh Nha van hoa thong minh ¢ Triéu Duong xa Chi Lang Nam; lyc lugng
Cong an x4, thi trdn 13 nong cot trong hudng dan, hd trg nguoi dan thyc hién cac
tht tuc hanh chinh; d3 t6 chic hang trim budi tuyén truyén, hudéng dan hé trg
nguoi dan kich hoat tai khoan BPDDT va thuc hién cac giao dich trén cong Dich
vu cong truc tuyén.

Phat huy vai tro T cong nghé s6 cong dong, huy dong luc lugng Doan
vién, doi ngii Giao vién ¢ cac thon, khu dan cu cung thyc hién huong dan, , tuyén
truyén nhan dan tham gia chuyén d6i s6 va sir dung Dich vu cong truc tuyen voi
phuong phap phat trién tir pham vi nho 13 gia dinh, nguoi than ban be dén pham
vi rong 13 lang x6m, co quan, don vi; c6 phan cong, gin trach nhiém cu thé cho
d6i tuong tuyén truyén.

Song song véi cong tac tuyén truyén mot sd don vi, dia phuong c6 co ché
thuc hién, phat trién DVC tryc tuyén ngay tir cdc co quan nha nuéc nhu: Giao
chi tiéu giai quyét 100% cac thu thuc hanh chinh trén cong DVC truc tuyén;
Cong khai, minh bach cac thu tuc, phi, 1€ phi. Thay d6i hinh thirc tiép nhan nhu
giam tién ti khong tiép nhan céc thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan va
Tra két qua, don dich d6i ngii can bd dén co sé dé hudng dan, gitip ngudi dan
thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong, x6a bd théi quen giai
quyét tht tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh Nha nuéec.

1.12. Thuc hién mot sé6 nhiém vu khdc

Phong Y té tham muu UBND huyén chi dao Trung tam Y té huyén Thanh
Mién lién thong dir 1i€u phuc vu chia sé dir liéu két qgé kl}ém chfrg bénh dién tir
day manh thyuc hién c6 hi€u qua dich vu cong cap doi, cap lai gidy phép lai xe
phuc vu D¢ an 06 cua tinh.

Phong Giao duc va Dao tao dang thi diém trién khai thu ndp hoc phi
khong dung tién mit tai cac nha truong THCS, Tiéu hoc va Mam non cia thi tran
Thanh Mién. Du kién trong thang 9/2023 s& trién khai, nhan rong ra toan huy¢én.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua di dat duoc, huyén Thanh Mién van con co
nhirng ton tai han ché, do la:

- Chua trién khai thye hién bién lai dién tir trong thu phi, 1¢ phi.

- Ty 18 ho so tiép nhan truc tuyén cap x4 dat thap (cac xa: Poan Tung dat
20,7 %; Lam Son dat 10,2%; Hong Quang dat 2,5%).

- Mot xa V?ll’l dé hd S0 tra qua han trén phan mém (xd Ngii Hiing 05; Lam
Son 02; Cao Thang 01; Hong Phong 01; Chi nhanh Van phong dang ky dat dai
huyén 01).

- Chéat lugng $6 hQa hd so TTHQ tai mot sd co quan, ‘mcf)t s6 xi ‘chu’a dém
bao; con s6 hoa khong day du thanh phan (Pham Kha: 47 ho so; Lé Hong: 27 ho
so; thi tran Thanh Mién: 25 ho so; Hong Phong: 24 ho so; Poan Tung: 19 ho
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s0); khong thyc hién s6 hoa ho so khi tiép nhan (Ngii Hing: 31 h6 so; Chi Lang
Bdc: 20 ho so; Pham Kha: 10 ho so).

- Nhitng vudéng méc trong qua trinh trién khai thuc hién ching thuc ban
sao dién tr tr ban chinh: Chirng thyc ban sao di¢n tur, chu yéu la can b, cong
chtrc huéng dan thuc hién cho cong dan, mat nhiéu thoi gian cho coéng viéc nay
trong khi phan 16n & cdp xa chi ¢6 01 cong chirc lam cong tac Tu phap — Ho tich
dam nhiém, dan dén gdy nhiéu 4p luc, qué tai cho cong viée; ngudi dan khong
¢6 nhu cau st dung két qua ban ching thuc ban sao dién tir, dan dén khong thuc
hién thu phi tir ban ching thuc ban sao dién tir; phén mém thuc hién ching thuc
ban sao dién tir tr ban chinh thudng xuyén bi nghén, tbc d6 cham khong thuc
hién dugc trong mgt thoi gian tuong dbi dai.

- Ty I¢ nguoi dan cai dat ing dung VNelD, kich hoat tai khoan dinh danh
dién tr muc 1, mic 2 thép chi dat 9,8%. Trong khi d6, mot by phan Nhan dan
tuy da dang ky tai khoan dinh danh dién tr song khong c6 thiét bi dé cha dong
kic}} hoat hodc thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong truc
tuyén.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan chwa rong khip; chi hiéu qua dbi véi
dbi twong cong churc, vién chuc, lyc luong vi trang, gido vién, doan vién -
nhitng ngudi co diéu kién va truc tiép thuc hién, hudng dan cong dan thuc hién
dich vu cong truc tuyen, nhiéu cong dan chua biét, chua quan tam dén viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh cong.

- Con khoang 1.335 cong dan chua c6 CCCD gan chip, vi Iy do cong viéc
chua dén lam CCCD, s6 sai 1¢ch thong tin phai thue hién huy dinh danh ca nhan,
sO trung thong tin dang xac minh.

- Ty 1é thuc hién dich vu cong mét sé nganh con chua cao, dic biét 1a
murc do 4, do viée két ndi, chia sé dir liéu chuyén nganh véi dir liéu dan cu dang
trong qua trinh thuc hién nén viéc xac thuc gidy to cong dan chua hoan toan
thuc hién trén moi truong dién tir.

- Hoat dong cua T6 chuyén d6i sb thén/KDC hoat dong chua thuc sy hiéu qua.
3. Nguyén nhan

- Van phong UBND tinh dang phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén
thong, S& Tai chinh va Vietin Bank Hai Duong trong qua trinh ra soat tich hgp
thu phi, 1¢ phi dién tir trén phan mém Céng dich cong Hai Duong nén chua trién
khai thuc hién bién lai dién tur trong thu phi, I¢ phi.

- Lanh dao, can bd, cong chirc mdt s6 xa chua quan tam sat sao chi dao
thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi s6; chua phét huy dugc vai trd hd trg cla T
chuyén ddi sb cong déng nén dan dén ty 1¢ hd so Dich vu cong truc tuyén (muc
d6 3, 4) con thap (nhu: Hong Quang, Poan Tung, Lam Son).

- Do thao tac k¥ thuat cua céng chirc, phan mém Mot cira dién tir c6 thoi
diém chay cham nén din dén mot s hd so TTHC chua duge s6 héa dung quy
dinh; s6 hoa khong day du thanh phan.
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- Chét luong duong truyen ha ting internet, nhat 1a duong truyén phuc vu
tiép nhan, giai quyét va tra két qua cho nguoi dan chua 6n dinh. Hé thong thiét
bi, may moc trang bi chua dong bo; chua dam béo cac diéu kién cho ung dung
cong nghé hi¢én dai; mot s6 thu tuc cu tra da hoan thanh dang ky trén céng dich vu
cong tuy nhién phai mat thoi gian dai, dit liéu méi chuyén dén CSDLQG vé DC.

- Chua thye hién két ndi chia sé dy liéu nganh, linh vyc vé1 CSDLQG vé
DC, méi chi thuc hién viéc ddi chiéu, 1am sach dit liéu nganh, linh vuc trén nén
CSDLQG vé DC. Nghi dinh 59/2022/NDP-CP c6 hiéu luc, viéc st dung
CCCD/Tai khoan dinh danh dién tir thay thé cac gidy to ca nhan cua cong dan,
tuy nhién dit liéu chuyén nganh dang dugc déng bd véi hé thong CSDL QG vé
DC; chua thu hit nguoi dan dang ky tai khoan dinh danh dién tu.

- Cac nhiém vu cia Dé 4n 06 1a méi va chua cé tién 1é, viéc trién khai
thuc hién dong loat, thoi gian trién khai, thuc hién ngan, gap trong khi d6 ngudn
nhan luc dé thuc hién cac nhiém vu tai Dé 4n 06 cua dia phuong nhét 1a ddi véi
cép xa chua dugc tap huén, ddo tao st dung cong ngh¢ dan dén viéc tiép nhan,
xtr Iy, huéng dan cong dan dat hiéu qua chua cao.

- Viéc thanh toan tryc tuyén khi thuc hién dich vy cong con nhiéu kho
khan do mdt s6 nguoi dan chua c6 tai khodn ngéan hang.

- Huyén Thanh Miénrdang’gép rat cdp CCCD cho 1.335 truong hop chua
lam thu tuc cap CCCD da s6 1a doi tugng lam an xa, chay i khong dén co quan.

- Chua bo tri duoc kinh phi hd trg to chuyén doi sb cap thon/ KDC.
I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU 09 THANG CUOI NAM 2023

(1)- Tang cudng vai trd ctia nguoi ding dau trong 1anh dao, chi dao thuc
hién cac nhi¢ém vy CCHC, trong dé trong tam la chuyén doi so, cai cach thu tuc
hanh chinh.

(2)- Tang cuong cong tac tuyén truyen bang nhleu hinh thic phong phu
thiét thuc; tiép tuc phat huy vai tro cua T6 chuyen d6i s6 cong dong trong hudng
dan ngudi dan tiép can cac thiét bi, phdn mém coéng nghé thong tin.

(3)- Tlep tuc chi dao nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong Bo phan
MOt cira cap huyén va cap xi trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

(4)- Tiép tuc d6n dbc, hudng dan cong chirc Tu phap — Ho tich cp xa
phéi hop voi Cong an cing cap thuc hién ddi chiéu s6 hoa dir liéu ho tich véi dix
liéu dan cu; tich cuc thao g& giai quyét nhitng kho khin, vuéng mac phat sinh
trong qué trinh thyc hién d6i chiéu dir liéu ho tich véi dir liéu dan cu theo Cong
vin s6 868/UBND-TP ngay 16/3/2023 cia UBND huyén vé viéc don déc thuc
hién s6 hoa dit liéu ho tich trén dia ban huyén.

(5)- Tiép tuc ning cao chét lugng thuc hién cong tac chimg thuc dam bao
dung phép luat vé trinh tu, thu tuc, thdi gian quy dinh. Tiép tuc duy tri cung cap
thyc hién chimng thuyc ban sao tir ban chinh dién tir trén Céng dich vu cong tinh
Héi Duong.
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(6)- TO chirc tp huén nghiép vu kiém soat TTHC, trién khai ké hoach
cong viéc dot pha nam 2023; phat huy vai tro cua cac t6 hd tro chuyén doi sb
cong dong, ting cudng tuyén truyén, huéng din cai dit, s dung tai khoan dinh
danh xac thuc dién tir; dy manh thuc hién Dich vy cong truc tuyén.

Tlep tuc ph01 hop véi cac sé, nganh cua tinh t6 chtrc 16p tip huin nghiép
vu va chuyén déi sb ciia nguoi dan.

(7)- Tiép tuc dé nghi ting cuong bd sung CSVC, x@y dung, nang cap mo
rong Bo phan Mot ctr cac xa, thi tran theo K& hoach.

(8)- Lyc lugng Cong an tap trung quan tdm cong tac thyc hién lam sach,
cap nhat thong tin dan cu theo cac phan vi¢c Cong an tinh giao; tap trung lam
viéc nao dut diém viéc do; quan xuyén nam két qua thyc hién hang ngay cta céac
don vi.

(9)- B0 tri, sap x€p cho can bd thyc hién cac nhiém vu ciia D€ an dam bao
tién do, chat lugng, hi¢u qua; phat huy cac tiém ndng, co s& vat chat, kha nang
cua moi can bo thuc hién hi¢u qua Bé an 06.

(10)- Tang cuong cong tac phdi hop, hoc tap trau doi kinh nghiém cua cac
dia phuong khac trong thuc hién cac cong viéc trén.

(11)-Tiép tuc chi dao cac don vi, dja phuong ( néu cao vai trd ngudi ding
dﬁu) trong chi dao, don ddc can bo, dang vién thyc hién 100% thu tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong. Phan cong, giao chi tiéu cho can bd, dang vién
phu trach timg linh vyc, nhiém vu tuyén truyén, huéng din ngudi than, Nhan
dan dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tr va thuc hién cac giao dich
trén Cong Dich vu cong.

(12) Cong an huyén chi dao ra soat, diéu tra co ban lai s6 1.335 cong dan
chua duoc cdp CCCD xéc dinh rd truong hop nao khong ¢ dia phuong, truong
hop nao vuong méc do sai léch thong tin dé loai trir; con lai quyét liét don doc,
van dong dén lam CCCD.

Trén day la Bao cao cua Uy ban nhan dan huyén Thanh Mién vé két qua
trién khai thuc hién chuyén d6i sd, tng dung CNTT 03 thang ddu nim va
phuong hudng nhiém vu 09 thang cudi nim 2023 trén dia ban huyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-S¢ TTTT; 2
) KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND huyén; 7 , e
- Chi tich, cac PCT UBND huyén; PHO CHU TICH

- Cac phong, ban, nganh cua huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT, VHTT.
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PHU LUC
Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH
11.06a/VPCP/KSTT CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN, CAP XA
Ky bao cdo: Quy I/Nam 2023
(Tw ngay 15 thang 12 nam 2022 den ngay 06 thang 04 nam 2023)
S6 lwong ho so tiép nhin S6 lwong ho so da giai quyét
Trong ky So
Tigp | V1€ % | Truc Ti ll:"?“g
STT | Co quan,donvi | Téng | nhin t‘e}’ tl.ep’ N Téng | Truée | Ping | Qua 080
) truc nhan dich ky' 50 han han | han dang
tuyén t:lr;’l(;cn bvul:lu e q%ll;ét
(online) (online) | chinh
1 Thanh Tung 949 928 97.79 14 7 944 937 7 0 5
2 Chi Lang Nam 894 866 96.87 28 0 893 869 24 0 1
3 DPoan Két 661 629 95.16 28 4 651 651 0 0 10
4 Chi Lang Bic 939 889 94.68 39 11 934 934 0 0 5
5 Mot ctra huyén 718 679 94.57 13 26 652 614 37 1 66
6 TT. Thanh Mién 1180 1111 94.15 58 11 1166 1111 55 0 14
7 Lé H6ng 437 409 93.59 26 2 435 433 2 0 2
8 Tu Cudng 1520 1374 90.39 142 4 1496 1494 2 0 24
9 | Ngb Quyén 213 192 90.14 21 0 211 211 0 0 2
10 | Thanh Giang 801 721 90.01 77 3 791 791 0 0 10
11 | Hong Phong 583 512 87.82 66 5 582 569 12 1 1
12 | Cao Théng 366 319 87.16 43 4 360 334 25 1 6
13 | Tan Trao 640 517 80.78 118 5 632 620 12 0 8
14 | Pham Kha 1311 1054 80.40 249 8 1306 1301 5 0 5
15 | Ngii Hung 718 552 76.88 161 5 702 671 26 5 16
16 | Lam Son 860 366 42.56 479 15 846 818 26 2 14
17 | Poan Tung 1003 421 41.97 576 6 997 997 0 0 6
18 | Hong Quang 727 276 37.96 449 2 721 720 1 0 6
Cong 14520 | 11815 | 81.37052 | 2587 118 | 14319 | 14075 | 234 10 201
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